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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 90035/2024
UASG 926310
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0239/2024
TIPO: “MENOR PRECO”
Data de Abertura | Sist. Reg. Precos Exclusiva ME/EPP Reserva de quota ME/EPP
12/12/2024 (X) Sim ( )Sim () Parcial ()Sim

10h00 ( )Nao (X) Nao (X) Nao
Decreto n? 7.174/2010 Margem de Preferéncia ME/EPP:
(X) Sim ( ) Nao (X)Sim ( )Nao

Setor Requisitante: Secdo de Tecnologia da Informacao

OBIJETO: Registro de precos para aquisicdo eventual de equipamentos incluindo softwares e
prestacdo de servicos de implantacdo, suporte técnico e garantia pelo periodo de 60 (sessenta)
meses, visando atualizar as solucdes de Datacenter e Telefonia do Cremesp.

Valor Total Estimado Vistoria Apresentacao | Vigéncia inicial
De acordo com o subitem 3.3 do Termo de Amostra da ata
de Referéncia. ( ) Obrigatéria
Prazo para envio de proposta ( ) Facultativa ()Sim 12 (doze) meses
A partir da publicacdo do Edital (X) N3o se aplica (X) Nao
Pedidos de Esclarecimentos e Impugnacoes Modo de Disputa
Até 09/12/2024
Enviar ao seguinte endereco eletrénico: licitacao@cremesp.org.br () Aberto
Recomenda-se a confirmacdo do recebimento por telefone: (11) 3631-5242 | (X) Aberto e Fechado
Local de Fornecimento Garantia Contratual
Conforme item 4 do Termo de Referéncia N3do serd exigida.
Habilitacao Formalizacao da Contratacao
Conforme item 10 do Edital. Apds a homologagao da licitagao, o adjudicatdrio tera
Critério de Julgamento o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
Menor valor por grupo data de sua convocagdo, para assinar a ata.
Exigéncia de Balango e demais | Exigéncia de Planilha de Intervalo Minimo Entre os
Demonstracoes contabeis Composigao de Custos Lances

(1)
()Sim ()Sim O’OZA)
(X) Nao (X) Nao

Dotacdo Orcamentaria

A referida contratacdo esta alinhada ao objetivo estratégico do CREMESP de aumentar a capacidade,
confiabilidade e a eficiéncia cartorial alinhadas ao crescimento de pessoas fisicas e juridicas e
modernizar e integrar os sistemas informatizados.

As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta licitagcdo, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo para o
exercicio de 2024, nas classificagdes previstas no item 6 do Termo de Referéncia.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes do CREMESP pelo enderego
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras, selecionando  as
opgoGes de consulta adequadas. Codigo Compradora — UASG: n2 926310.

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
Www.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024



http://www.cremesp.org.br/
mailto:licitacao@cremesp.org.br
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024

© CREMESP &

Fls.566
Servidor:
SUMARIO
1. DA SESSAO PUBLICA ......uveieeueeieereiestesessesesssesessesesssesesssesesssesesssssesssssssssssessesssssesssssesssssessas 567
p 200 o 10 1: 1 | 5 o R 567
3. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO NA LICITAGAOD ....cccveeureereeereereseesanesseessssssssessssesssesansnns 567
4. DO REGISTRO INICIAL DA PROPOSTA DE PRECOS .....c..ceecueirereceecssrecssesssnessseesssesssessssesssnsssnens 569
5. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA .....cccuvveienreerireereueesesseesesseesesseessssesssssesssssesssssessssesssssesssssesses 573
6. DA ANALISE INICIAL DAS PROPOSTAS......ccouvtrerrereeeesssseessssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssesssnsens 573
7. DA FASE DE DISPUTA ..cooueeiieeeeeiteesesseesssseesesseesessesssssesssssesssssesssssesesssssssssesssssssssessssesssnsens 574
8. DOS CRITERIOS DE PREFERENCIA. ....cccuvtirierereeeereeeisesseesssseessssesssssesesseesssssessssssssssesssssesssnsens 575
9. DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS ......cccviiurierresneessresssessssesssnesssesssesans 577
10. DA HABILITAGAD ....ooecueiieeiinieeieriesesssesssessssesssessssesssessssesssessssessssssssesssessssesssessssessssssssassens 579
11. DO ENVIO DE DOCUMENTOS E ANEXOS .....uveieeueerisreresseeresseesesseessssseesssesssssesssssesssssessssesses 584
12. DAS DESCONEXOES........uetierueiiereieireiessreresssesesssesesssesesseesesseesssseesssssessssesssssesssssesssssesssnsesses 584
13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS.....cccuveerurierrersreeesreesseeessessssesssessssesssessssessssssssessssssssessses 584
14. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS ......cuverrureeveesnreesressseessseesssesssessseessees 585
15. DAS PENALIDADES DO CERTAME .....ccueieteeruriereisseeesseessseessessssesssessssesssessssessssssssesssesssssssses 586
16. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS ....cceeeeeeernreenersneeennes 588
17. DA REABERTURA DA SESSAQO PUBLICA.......c..ueteeeierierreesseiesessseessseesssesssessssesssessssesssesssssssses 589
18. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAOD......ccuveieereiinreienreeessreesssseessssesssssesssssessssssesssssssssseses 589
19. DO CADASTRO RESERVA ......uvieeuiiereeiiseiesreesssisssessssesssessssssssessssssssessssesssessssessssssssesssesssssssses 590
20. DA VISTORIA......coeiierieiereesneeesseeesssseessssesssssesesssesesssesssssesssssessssssssssesssssesssssessssssssssssssssases 590
21. DAS DISPOSICOES GERALIS .......eeerveeuriireiireesressnesseessessesssesssessesssesssessesssesssesssessesssessssssesssenses 590
22. DO FORO ....uuieicteiiiienreeineeesseeessseessssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssssssssesssssesssssesssssesssssssssssesas 591
ANEXO | TERMO DE REFERENCIA.......uvttieeeiiiieeeiieeriseeeesssesesssesesseesssssessssesssssesssssesssssesssssesssnne 592
ANEXO Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL .....eeeeeueererrreresreeresseesesseesesseesssseessssesssssessssesssnne 669
ANEXO Il MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS .....cceeivurieeeeinrecreissnesssesssesssessssesssnsssnens 674
ANEXO IV CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E PAGAMENTO .....ccccureereiinnecnreenressessssesssnessnens 691

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
WWw.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024


http://www.cremesp.org.br/

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024
Fls.567
Servidor:

© CREMESP §

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n2 90035/2024
UASG 926310
PROCESSO ADMINISTRATIVO n2 0239/2024
TIPO: "MENOR PRECO"
AMPLA PARTICIPACAO

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO - CREMESP, autarquia federal,
instituida pela Lei n2 3.268/57, regulamentada pelo Decreto n? 44.045/58, torna publico, para
conhecimento de quantos possam interessar que fard licitacdo, para registro de precos, na
modalidade PREGA ELETRONICO, nos termos da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto n?®
11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicbes estabelecidas neste Edital, sob o regime de execucdo indireta, com critério de julgamento
baseado no MENOR VALOR DO GRUPO.

1. DA SESSAO PUBLICA

1.1. A sessdo publica serd realizada através do sitio de compras do Governo Federal na rede mundial
de computadores (internet), no endereco eletrénico www.gov.br/compras/pt-br, e tera inicio as
10h00 (dez horas) no horario oficial de Brasilia/DF, do dia 12/12/2024.

2. DO OBIJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto o registro de pregos para aquisicio eventual de
equipamentos incluindo softwares e prestacdo de servicos de implantagdo, suporte técnico e
garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, visando atualizar as solu¢bes de Datacenter e
Telefonia do Cremesp.

2.2. Em razdo do descritivo do sistema Compras.gov.br ndo possuir o mesmo nivel de detalhamento
do objeto do certame, as propostas deverdo atender fielmente as especificacbes dos servicos
detalhados no Termo de Referéncia.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Do Credenciamento

3.1.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (http://www.gov.br/compras).

3.1.1.1. Os interessados deverdo atender as condig¢Bes exigidas para o cadastramento no

Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Ges efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.1.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.1.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac3do.

3.1.5. A participacdo nesta licitagdo implica a aceitacdo plena e irrevogdvel das normas
constantes do presente Pregdo.

3.2. Da Participagao

3.2.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN
SEGES/MP n2 3, de 2018.

3.2.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2
8.538, de 2015.

3.3. Ndo poderao participar desta licitagdo os interessados:

3.3.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta.
3.3.1.1. O impedimento de que trata o item acima serd também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.3.2. Que ndo atendam as condig¢Ges deste Edital e seu(s) anexo (s).

3.3.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.
3.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.3.4. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico

ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,

controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a

voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou

fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que

desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles

seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
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3.3.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.
3.3.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissdao de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.
3.3.8. Agente publico do drgdo ou entidade licitante.
3.3.8.1. A vedacdo de que trata o item acima estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.
3.3.9. N3do podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n?
14.133, de 2021.
3.3.10. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente.
3.3.11. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo n2 746/2014 - TCU-Plenario).
3.3.12. Empresa que possua, entre seus sécios, servidor do Cremesp.
3.3.13. Pessoas fisicas ou juridicas que tenham como sécios: conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, de agente publico deste
Conselho.
3.3.14. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os subitens 3.3.3 e 3.3.4 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execuc¢do da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
gue sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.
3.3.15. O disposto nos subitens 3.3.3 e 3.3.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

4. DO REGISTRO INICIAL DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Os licitantes registrarao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a datae o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

DA DECLARAGAO DE ME/EPP

4.2. Apenas para as empresas que estejam enquadradas como Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte ou Equiparada (EPP), o sistema solicita previamente a declaracdo pelo fornecedor de
gue esse ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da
Lei Complementar n? 123 de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento
diferenciado previsto nos artigos 42 ao 49 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006,
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bem como de que ndo possui contratos com a Administracdo Publica cujo os valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para enquadramento como empresa de pequeno porte.
4.2.1. O tratamento diferenciado as ME e EPP, previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n2 123/2006, segue aplicavel as licitacbes e contratos regidos pela Lei n.2 14.133/2021,
consoante o disposto no art. 42 da nova lei.
4.2.2. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.
4.2.3. Nos itens em que a participa¢do ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

DO LANCAMENTO DA PROPOSTA

4.3. Posteriormente, para fins de cadastramento inicial da proposta eletrénica no sistema
Compras.gov.br a licitante deverd utilizar formuldrio especifico disponivel nesse sistema, o qual
devera ser enviado até a data e horario fixados para abertura da sessdo publica (vide Predambulo).
4.3.1. Deverdo ser lancadas na tela de cadastro de proposta as seguintes informacodes:

a. Valor Unitario ou Desconto;

b. Valor Total;

¢. Marca, se for o caso

d. Fabricante, se for o caso

e. Modelo / Vers3o, se for o caso

f. Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado

4.3.2. Para servicos ndo sera necessario informar marca, fabricante e modelo/vers3o.

4.3.3. A proposta de precos langada eletronicamente no sistema Compras.gov.br serd
desclassificada se contiver qualquer elemento que possa identificar a licitante.

4.3.4. Em que pese o sistema trabalhar com até 4 (quatro) casas decimais apds a virgula,
solicita-se que so utilizem 02 (duas), a fim de ndo inviabilizar os futuros pagamentos.

4.3.5. Os licitantes ndo poderdo oferecer quantitativos inferiores aos maximos previstos no
Termo de Referéncia.

4.3.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

4.3.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

4.3.8. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

4.3.9. Quando houver necessidade de apresentacdao de planilha de composicdo de custos,
independentemente do percentual de tributo inserido, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.3.10. A licitante (futuramente CONTRATADA) devera arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
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com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao.

4.3.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicGes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como
de fornecer quando for o caso, os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.3.12. A proposta de pregos tera validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura
da sessdo publica, prazo apdés o qual, ndo havendo convocagdo para a contratacdo, fica a
licitante liberada dos compromissos assumidos.

DAS DECLARACOES GERAIS

4.4. Apds o cadastramento da(s) proposta(s) de precos, o licitante declarara, em campo proprio do

sistema, que:
4.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no instrumento convocatério.
4.4.2. Inexiste impedimento a sua habilitacao e se compromete a informar a superveniéncia da
ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante.
4.4.3. Ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao.
4.4.4. Estd ciente de todas as informagBes e condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigacbes objeto da licitacdo.
4.4.5. N3do possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.
4.4.6. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de
2021.

ATENGAO

4.4.8. A primeira declaragdao que trata da manifestacdao de ciéncia do inteiro teor do ato
convocatério e dos seus anexos, e que a proposta econdmica compreende a integralidade dos
custos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal e demais leis trabalhistas é
obrigatéria.

4.4.9. Caso o fornecedor ndo formalize as declaragdes podera ser inabilitado, conforme aviso
que sera emitido pelo sistema.

4.5. Apds a formalizagdo das declaragdes o fornecedor podera finalizar a inclusdo da proposta, com a
confirmacgao dos dados inseridos no sistema.
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ATENCAO

4.6. No cadastramento da proposta para os critérios de julgamento menor preco e maior desconto o
sistema solicitara o preenchimento dos dados da proposta, a formalizagdo das declaragdes e a
inclusdo ao final, ndo ha mais o campo para envio de documentos de habilitacdo. Os documentos de
habilitagao serao solicitados apenas do licitante vencedor pelo agente de contratagdo ou comissao
em momento adequado.

4.7. A falsidade das declaragdes de que tratam os itens 4.2 ou 4.4 sujeitard o licitante as sang¢oes
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

DEMAIS INFORMAGOES DA PROPOSTA

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese da fase habilitatdria
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
4.9. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.
4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
4.11.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e
4.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego; e
4.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de
controle externo e interno.

4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operac¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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ATENCAO

4.16. Todas as propostas que constarem cadastradas no sistema, por ocasido da abertura do
certame, implicardo anuéncia tacita de todos os dispositivos do edital, ndo podendo assim, haver
desisténcia, salvo por motivo superveniente e justificadamente aceito pelo pregoeiro, sob pena de
sujeicdo a conduta de “NAO MANUTENGCAO DE PROPOSTA”, conforme art. 155, inc. V, da Lei n2
14.133/2021.

5. DO INiCIO DA SESSAO PUBLICA

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, na data e horario
de Brasilia, previstos no preambulo deste Edital, via sistema eletronico no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/ .
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.3. A comunicacdo entre o pregoeiro e as licitantes serd realizada exclusivamente através de troca
de mensagens de texto, em campo proprio do sistema.
5.4. Compete ao licitante o acompanhamento da sessdo publica, via sistema, ficando responsavel
pelos eventuais 6nus decorrentes da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema, ou
pelo pregoeiro, ou de sua desconexao.
5.4.1. Se o licitante nao estiver acompanhando o certame, ensejando seu retardamento por
deixar de responder as convocagdes desse pregoeiro, por tempo igual ou superior a 30 (trinta)
minutos, podera ser desclassificado ou inabilitado, conforme o caso, sem prejuizo das sancoes
previstas no edital. Essa regra vale para todos os licitantes, independentemente da
classificacdo apds a fase de lances.
5.5. No julgamento da fase de aceitacdo de propostas e habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
5.6. O pregoeiro podera, no curso da sessdo publica do Pregdo Eletronico, solicitar informacgGes as
licitantes, acerca de suas propostas/documentacdes, utilizando a ferramenta de conversagao (“chat”)
disponivel no sistema.

6. DA ANALISE INICIAL DAS PROPOSTAS

6.1. O pregoeiro fara a andlise das propostas apresentadas, tendo como base as condi¢Bes
estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia, e desclassificara aquelas em desconformidade
com essas condigdes.
6.2. A desclassificacdo de proposta serd registrada pelo pregoeiro no sistema, juntamente com a
fundamentacao da desclassifica¢do.
6.2.1. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. S3o causas de possivel desclassificacdao de proposta, dentre outras:
a. oferta de preco de valor zero, irrisério ou manifestamente inexequivel;
b. apresentagdo de oferta ou vantagem baseada nas propostas dos demais licitantes ou de
qualquer outra natureza;

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
WWw.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024


http://www.cremesp.org.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024
Fls.574
Servidor:

© CREMESP §

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

c. oferta de bem ou servico diverso do objeto da licitacao;
d. oferta de bem ou servico que ndo atenda as especificagdes minimas exigidas;
e. presenca de qualquer elemento que possa identificar a licitante.

6.4. As propostas classificadas pelo pregoeiro serdao ordenadas automaticamente pelo sistema, para
fins de participacdo da fase de lances.
6.4.1. O critério de julgamento das propostas para fins de ordenamento da classificacdo sera o
de MENOR VALOR POR GRUPO E POR ITEM.

7. DA FASE DE DISPUTA

7.1. A etapa competitiva serd desenvolvida utilizando-se o modo de disputa aberto e fechado.
7.2. Nesse modo, os licitantes poderdo encaminhar lances (referente aos valores unitarios de cada
item do grupo) exclusivamente por meio do sistema, sendo imediatamente informados quanto ao
recebimento e registro do valor consignado na sessao.
7.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos em de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.
7.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for registrado
primeiro.
7.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagao aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 0,02% (dois centésimos por cento).
7.6. No curso da fase de lances, as licitantes serdo informadas, em tempo real, o valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo da licitante que o ofertou.
7.7. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
7.8. Essa etapa de lances durard 15 (quinze) minutos e, apds isso, o sistema encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, o qual ocorrera automaticamente, de forma aleatédria pelo sistema,
no prazo de até 10 (dez) minutos, quando entdo a recepc¢do de lances estara encerrada.
7.8.1. Uma vez encerrada a recepc¢do dos lances, o sistema abrird a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo, juntamente com os autores das ofertas com valores até
10% (dez por cento) superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.8.1.1. No procedimento de que trata o subitem acima, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
7.8.2. Caso ndo haja pelo menos 3 (trés) ofertas subsequentes com valores dentro do limite
percentual acima citado, os autores dos melhores lances seguintes, na ordem classificatodria,
até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
7.8.3. Na auséncia de lance final e fechado, conforme subitens anteriores, havera o reinicio da
etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem classificatoria,
possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.
7.8.4. Caso ndo haja licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitacdo, o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera, mediante justificativa,
admitir o reinicio da etapa fechada.
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7.8.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
NO CASO DE DESCONEXAO DO PREGOEIRO

7.10. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.11. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 horas da
comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

8. DOS CRITERIOS DE PREFERENCIA

8.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.
8.1.1. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
8.1.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacgdo
automatica para tanto.
8.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.
8.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

8.2. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
8.2.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
8.2.1.1. Disputa final, hipdotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;
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8.2.1.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

8.2.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

8.2.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.2.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
8.2.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitacdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;
8.2.2.2. Empresas brasileiras;
8.2.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
8.2.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

8.3. DA LEI n2 8.248, DE 1991, CONFORME ART. 5 E 82 DO DECRETO N2 7.174, DE 2010.

8.3.1. Quando cabivel, apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente,
para:
a. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
b. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
c. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei
n2 8.248, de 1991.

8.3.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados na alinea “a”, do subitem 8.3.1 na
ordem de classifica¢do, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo
lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor
do certame.

8.3.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “a”, do subitem 8.3.1 por
qualguer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas na
alinea “b” seguinte, na ordem de classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para a alinea “c”, caso esse direito ndo seja exercido.
8.3.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade
no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.
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9. DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a fase de lances, o pregoeiro realizara negociacdo com a empresa licitante que tenha
apresentado a menor proposta com vistas a obtencdo de condigdes mais vantajosas, desde que
restritas aos parametros do edital e observado o critério de julgamento.
9.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema (“chat”), podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
9.1.2. O resultado da negociac¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
9.1.3. Se o licitante ndo estiver acompanhando o certame, deixando de responder ao
pregoeiro, por tempo igual ou superior a 30 (trinta) minutos, podera ser desclassificado, sem
prejuizo das sangdes previstas no edital.
9.1.4. Caso a empresa perca a conexdo ou ndo esteja conseguindo responder por algum outro
motivo, devera entrar em contato com nossa equipe de apoio através do numero (11) 3631-
5242 ou e-mail: licitacao@cremesp.org.br.

9.2. Ndo serdo aceitas propostas cujos valores finais ofertados, ou seja, valores propostos pelas
empresas apo6s o encerramento da fase de lances e negociacOes, sejam superiores aos valores
maximos unitdrios estimados, sobretudo quando a contratacdo se der por itens agrupados.
9.2.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragdo.
9.3. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

9.4. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que,
no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou valor negociado,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
9.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. (Art. 29, § 22, da IN SEGES n®
73, de 30 de setembro de 2022.)

VERIFICACAO DE APTIDAO DA EMPRESA

9.5. Recebida a proposta, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.3 do edital, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

9.5.1. SICAF,;

9.5.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

9.5.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
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9.6. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritdrio, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
9.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)
9.7.1. A tentativa de burla serad verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, §19).
9.7.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).
9.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

9.7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.2 deste edital.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.8. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contrata¢do neste Edital e em seus
anexos.
9.8.1. Caso as informacdes fornecidas sobre o bem ou servico sejam insuficientes para a
verificacdo de sua conformidade, o pregoeiro podera requisitar a complementacdo dos dados
através da ferramenta de conversacdo (“chat”) disponivel no sistema.
9.8.2. O prazo para a complementacdo das informacbes requisitadas sera definido pelo
pregoeiro, e informado as licitantes através da ferramenta de conversacdo do sistema, e sera
de, no minimo, 15 (quinze) minutos, contado a partir da solicitacdo do pregoeiro.
9.8.3. O ndo atendimento da indagacao solicitada nos subitens 9.4.1 e 9.4.2 podera acarretar a
desclassificacdo da proposta.
9.8.4. Caso a contratacdo se refira a servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva (DEMO), a fim de assegurar o tratamento isonGmico entre as licitantes,
serdo utilizados acordos, dissidios ou convenc¢des coletivas de trabalho no calculo do valor
estimado pela Administracdo, os quais estardo indicados em anexo especifico.

9.9. S3o causas de possivel desclassificacdo de proposta apds a fase de lances:
a. Ofertas que ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracgdo;
b. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo;
c. Oferta que nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
d. Oferta que apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel;
e. Planilha de composicdo de custos, quando exigida, contendo erros insanaveis,
demonstrando inexequibilidade da contratacdo. Porém, antes dessa decisdo, sera
oportunizado ao licitante a chance de reapresentacao dessa planilha;
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f. O licitante que ndo aceitar reduzir o valor de sua proposta para o valor mais baixo por ele
proposto para item idéntico de ampla ou de participacao exclusiva;

g. O licitante que ndo apresentar amostra(s) do(s) produtos, quando exigido;

h. O licitante que demonstrar ndo estar acompanhando o certame, ensejando seu
retardamento, conforme subitem 5.4.1.

i. Proposta que contenha vicio insanavel ou ilegalidade.

9.10. Na hipdtese de ndo aceitagdo da proposta, o pregoeiro examinard a proposta subsequente, na
ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade, e assim, sucessivamente, até a obtencdo de
proposta que seja aceitdvel.

10. DA HABILITACAO

10.1. Aceita a proposta de precos, o pregoeiro com sua equipe de apoio verificarad a habilitacdo, que
consistira na verificacdo dos documentos abaixo, os quais poderdo ser apresentados em original, ou
cOpia digitalizada.

10.1.1. JURIDICA

a. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitac¢do ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br

¢. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

d. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de participante sucursal, filial ou agéncia;

e. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

f. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

10.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a. Prova de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);
b. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, bem como de regularidade
perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de certiddo unificada expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRF e pela Procuradoria da
Fazenda Nacional - PGFN, conforme Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014;
b.1 Se dentro da validade, poderdo ser apresentadas, em substituicao a Certidao
prevista na alinea “b”, separadamente, a Certiddo referente a prova de
regularidade perante a Seguridade Social, por meio de Certiddo Negativa de
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Débitos (CND) expedida pelo INSS, e a Certidao relativa a prova de regularidade
para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de certiddes expedidas pela
Procuradoria da Fazenda e pela Secretaria da Receita Federal;
c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigos (FGTS),
através do Certificado de Regularidade de Situacdo (CRS) expedido pela Caixa Econémica
Federal;
d. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo
VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12
de maio de 1943. (Incluido pela Lei n© 12.440, de 2011) (Vigéncia);
e. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual OU municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
el. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal, uma vez que o Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI ja contém tais informacdes.
f. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
g. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais OU municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual OU Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.1.2.1. Nos termos do §12 do art. 43, da LC n2 123/2006 alterada pela LC n2 147/14 e
do art. 42 caput, e seu §12 do Decreto n? 8.538/15, se exigird a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista (documentos indicados no subitem 10.1.2 deste Edital)
da microempresa e da empresa de pequeno porte somente para efeito de contratagdo,
e ndo como condicdo para participagdo na licitacdo:
10.1.2.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administra¢do publica, para
regularizacdo da documentacgdo, para pagamento ou parcelamento do débito e
para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.
10.1.2.1.2. A nao regularizagao da documentagdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sang¢Oes previstas neste edital, e facultara ao pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo.

10.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a. Prova de negativa de faléncia, através de Certiddo Negativa de Faléncia, expedida
pelo distribuidor do Tribunal de Justica da sede da pessoa juridica, com data de
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expedi¢cdo ndo superior a 90 (noventa) dias, quando ndo houver prazo de validade
expresso no documento.
a.1l. No caso de certiddao positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de
recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de
09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar
todos os demais requisitos de habilita¢do.

10.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

a. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas com o objeto desta licitagdo, mediante a apresenta¢do de, no minimo, 01
(um) atestado emitido em nome da LICITANTE, comprovando o fornecimento e
instalacdo, em volume/quantitativo minimo de 50% do maximo estipulado no Termo
de Referéncia, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, dos
seguintes itens de maior relevancia:

1. Solucdo de Datacenter do fabricante Cisco, com fornecimento de equipamento,
softwares e servigos com caracteristicas similares ao solicitado no objeto,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

2. Solugdo de Telefonia do fabricante Cisco, com fornecimento de equipamento,
softwares e servigos com caracteristicas similares ao solicitado no objeto,
expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

3. Licencas Vmware do fabricante Broadcom, com caracteristicas similares ao
solicitado no objeto, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4. Licencas Windows Server Datacenter e Windows Server Cal do fabricante
Microsoft, com caracteristicas similares ao solicitado no objeto, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

a.l1. Os atestados devem conter as seguintes informagdes:

a.1.1. identificagdo e enderego completo da pessoa juridica emitente;

a.1.2. nome, cargo e telefone do signatario;

a.1.3. descri¢do dos servigos prestados;

a.1.4. prazo de vigéncia.
a.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do
contrato/ata, ou se decorrido pelo menos, um ano do inicio de sua execucg3o,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN
SEGES/MPDG n25 de 2017.
a.3. O licitante disponibilizard, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as
informagcBes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, enviando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE, telefone e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n2 5 de 2017.
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a.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
a.5. Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o
contrato de constituicdo do consdrcio ndo identificar a atividade desempenhada
por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na
avalia¢do de sua qualificacdo técnica:
| - caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio homogéneo,
as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa
consorciada na proporg¢do quantitativa de sua participacdo no consodrcio,
salvo nas licitacGes para contratacdo de servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias
atestadas deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas
consorciadas;
Il - caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo,
as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado
de acordo com os respectivos campos de atuacado, inclusive nas licitacdes
para contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual.
lll. Para fins de comprovacdo do percentual de participacdao do consorciado,
caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser
juntada ao atestado ou a certiddo cdpia do instrumento de constituicao do
consércio.
a.6. Ndo obstante todas as informacgGes extraidas dos documentos enviados pela
licitante, o pregoeiro, juntamente com sua equipe de apoio, se reserva no direito
de realizarem outras diligéncias que se fizerem necessarias, sobretudo diligéncia
na prépria sede da licitante, no intuito de verificar a equipe de trabalho e logistica
de atendimento minimo para a execu¢do do contrato.

10.2. Os documentos de que tratam os subitens 10.1.1 (JURIDICA), 10.1.2 (REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA) e 10.1.3 (QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA) nio precisardo ser anexados no
sistema se o licitante ja estiver com seu cadastro junto ao SICAF devidamente completo e
atualizado, com a ressalva da eventual exigéncia dos indices pertinentes a andlise econémico-
financeira.

10.2.1. Cabe ao licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados, sobretudo no tocante aos e-mails dos responsaveis pela
empresa (IN n2 3/2018, art. 72, caput).
10.2.1.1. Para fins de comunicagao, notificagao ou citagdo dos proponentes licitantes,
serao utilizados os e-mails registrados no SICAF, sobretudo para contagem de prazos
procedimentais ou processuais, ndo sendo validas eventuais alegacdes de
desconhecimentos ou nulidades de citagdes.
10.2.1.2. A n3o observancia do disposto nos itens anteriores podera, dentre outras
coisas, ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 79,
pardagrafo Unico).
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10.3. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

10.3.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas
prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

10.3.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de
2022.

10.4. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
a. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
b. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

10.5. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.
10.6. Como condicdo complementar da analise habilitatéria, o pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
10.6.1. SICAF.
10.6.2. Cadastro do TCU de Licitantes Inidéneos; Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA); Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS); e, Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) — LINK DE
ACESSO (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).
10.6.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante, e também de
seu socio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
san¢les impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritdrio.
10.6.4. Constatada a existéncia de sangdo ou outra ocorréncia impeditiva, o pregoeiro
reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.

10.7. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

10.8. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
pregoeiro, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

10.9. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, o licitante sera declarado
vencedor.

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
Www.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024


http://www.cremesp.org.br/
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024
Fls.584
Servidor:

© CREMESP &

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

11. DO ENVIO DE DOCUMENTOS E ANEXOS

11.1. Em caso de haver necessidade de envio de documento e/ou anexo por parte de empresa
licitante, o pregoeiro fara a solicitagcdo através da ferramenta de conversacdo (“chat”) disponivel no
sistema.
11.1.1. O envio de documentos/anexos sera feito de forma virtual, mediante uso da fungdo de
convocacgdo de anexos existente no sistema.
11.1.2. Os documentos/anexos deverdo ser encaminhados, preferencialmente, em arquivo
digitalizado, no formato “PDF”, de modo a ndo permitir sua manipulagao.
11.1.3. Sempre que houver mais de um documento a ser enviado, estes deverdo ser
compactados a fim constituirem apenas um arquivo de anexo.
11.1.4. O prazo para envio de proposta atualizada e documentos complementares sera
definido pelo pregoeiro, e informado as licitantes através da ferramenta de conversacao
(“chat”) do sistema, ndo sendo menor do que 2 (duas) horas, contado a partir da convocacéo.
11.1.5. N3o haverd possibilidade de envio de documentacao por e-mail. Todos os documentos
deverao ser inseridos pelo licitante no sistema do Compras.gov.br
11.2. Visando evitar desperdicio de tempo e recursos, tanto do Cremesp, como das licitantes
proponentes, somente deverd haver envio de proposta atualizada e eventuais documentos
complementares ou faltantes por parte das licitantes, quando for solicitado pelo pregoeiro.
11.3. A rigor, ndo serd necessario o envio de documentacao original para a sede do Cremesp, salvo se
o pregoeiro solicitar para fins de diligéncia documental. Para tanto, os documentos digitalizados e
anexados ao sistema devem possuir todas as marcagdées, selos, assinaturas, cddigos de autenticidade
e demais informagdes de originalidade que forem compativeis.

12. DAS DESCONEXOES

12.1. Ocorrendo a desconexdo do pregoeiro com o sistema, no curso da fase de lances, estes
continuardo a ser recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, se o sistema permanecer acessivel aos
licitantes.

12.2. Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa pelo sistema, e tera reinicio somente apds 24 (vinte e quatro) horas apéds a
comunicagdo aos participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagao.

12.3. Em caso de desconexdo de licitante com o sistema, a sessdo do pregdo prosseguira
normalmente, cabendo ao licitante os eventuais 6nus decorrentes dessa desconexao.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, a anula¢do ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133,
de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitacdo do licitante:
13.3.1. Aintengado de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
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13.3.2. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos.

13.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

13.3.4. Na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de
intimacgdo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
do Portal de Compras do Governo Federal.

14. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

14.1. Homologado o resultado da licitagcdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas na Lei n? 14.133, de 2021.
14.1.1. Alternativamente a convocacdo para comparecimento presencial acima citado, a
critério exclusivo do Cremesp, a ata poderd ser encaminhada para assinatura mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou por meio eletrénico, para que seja
assinada no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do seu recebimento.
14.1.1.1. No caso de encaminhamento da ata por meio eletrénico, o prazo de 05 (cinco)
dias para a assinatura se iniciard apds decorridos 3 (trés) dias do envio da mensagem
eletronica, independentemente da confirmagao do recebimento.

14.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagao
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

14.3. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e seus anexos.
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14.4. Se o adjudicatario, no ato da assinatura da ata, ndo comprovar que mantém as mesmas
condicbes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais, fica facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.
14.4.1. Caso ndo haja interessados registrados no cadastro reserva, o Cremesp poderd
convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatario.

14.5. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a
descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

14.6. O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

14.7. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

14.8. A empresa vencedora tem a responsabilidade de atualizar e manter atualizada a Secdo de
Licitacbes e Contratos do Cremesp acerca de seus dados cadastrais e eletronicos de contato,
sobretudo o endereco eletrénico, pois ndo poderd, de forma deliberada, ALEGAR O NAO
RECEBIMENTO POR E-MAIL DE QUALQUER COMUNICACAO ou CONVOCACAO ENVIADA PELO
CREMESP.

15. DAS PENALIDADES DO CERTAME

15.1. Sem prejuizo das multas e demais cominacgdes previstas no Termo de Referéncia e na Minuta
da ARP, o licitante cometera infracdo administrativa, nos termos da lei, sempre que, com dolo ou
culpa:
15.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
15.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacdo
15.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel
15.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva
15.1.2.4. Deixar de apresentar amostra
15.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital.
15.1.3. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta
15.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracgao.
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15.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao
15.1.4.1. Insere-se nessa conduta o licitante que, por ocasidao do cadastramento de sua
proposta no Portal de Compras Governamentais, declarar que atende os requisitos
habilitatérios, e, posteriormente, demonstrar ndo possuir os documentos
comprobatdrios de sua declaracgdo.

15.1.5. Fraudar a licitagao.
15.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

15.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

15.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

15.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

15.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
15.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

15.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

15.2.1. Adverténcia;

15.2.2. Multa;

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar e;

15.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicacdo das san¢des, o Cremesp levara em consideracgao:
15.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida
15.3.2. As peculiaridades do caso concreto
15.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes
15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
15.3.5. A implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.
15.4. No tocante a penalidade de multa, ela serd aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente
sobre o valor do contrato, do grupo ou do item licitado, conforme o caso, devendo ser recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.
15.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa serd de 0,5% a
15%.
15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, a multa sera
de 1% a 30%.

15.5. As sanc¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
15.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

15.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, quando nao se justificar
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a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.
15.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracGes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e
15.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.
15.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 15.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.
15.10. Nenhuma sancdo pode ser aplicada sem o devido processo administrativo, garantindo o
direito de defesa prévia ao licitante ou adjudicatario/contratado.
15.10.1. O prazo para apresentacao de defesa prévia e de eventual indicacdo de provas a
serem produzidas é de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da intimagdo pelo Cremesp.
15.10.2. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivag¢do a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
15.10.3. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
seu recebimento.
15.10.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

15.11. As sangdes serdo processadas pela Comissdo de Apuracdo de Aplicagao de Penalidades -
CAAP, e propostas aos seguintes responsaveis:
15.11.1. De adverténcia, multa (inclusive moratéria) e impedimento de licitar e contratar com
a Unido, pelo Diretor 12 Secretario do Cremesp.
15.11.2. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
pela presidéncia do Cremesp.

15.12. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparacao integral dos danos causados.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

16.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa

podera impugnar ou solicitar esclarecimentos ao ato convocatdrio deste pregdo, mediante envio de
e-mail para o endereco eletrbnico: licitacao@cremesp.org.br.
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16.2. Cabera ao pregoeiro, com auxilio do setor responsavel pela elaboracao do edital, decidir sobre
a impugnacdo ou responder aos esclarecimentos, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, a contar do
recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
16.3. Acolhida a impugnacdo, sera fixada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando a
alteracdo ndo afetar a formulagao das propostas.
16.4. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo conter a identificacdo do interessado,
constando, no minimo, no caso de pessoa juridica: a razdo social, CNPJ, endereco completo, nome do
representante, telefone e e-mail para contato; e no caso de pessoa fisica: nome completo, CPF,
telefone e e-mail para contato.
16.5. Caso haja alguma dificuldade na visualizagdo dos avisos, esclarecimentos ou impugnacoes
publicadas, o proponente poderd optar por uma das formas abaixo:
a. Acessar o Portal da Transparéncia do Site Oficial do CREMESP;
b. Acessar o link direto para o Portal do Compras.gov.br;
¢. Seguir o passo a passo do Portal do Compras.gov.br:
1. https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras
2. PregGes > Agendados
3. Inserir apenas: Unidade Compradora (926310) e Nimero da Compra (900352024) e depois, clicar
em “Pesquisar”.

17. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

17.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

17.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

17.1.2. Quando houver erro na aceita¢do do pregco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor n3o assinar o contrato/ata, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006,
serdao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

17.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
17.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatério.
17.2.2. A convocacgdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

18. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1. Caso ndo haja interposicao de recurso, o objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante
vencedor, por ato do pregoeiro. De outro giro, serd adjudicado pela autoridade competente apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

18.2. Apds a fase de eventuais manifestaces e decisOes recursais, constatada a regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatdrio.

18.3. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
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19. DO CADASTRO RESERVA

19.1. Apds a homologagao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
19.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificacdo na licitacdo; e
19.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original
19.2. Serd respeitada, nas contrata¢Oes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.
19.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relacgdo ao licitante mais bem classificado.
19.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.
19.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
19.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; ou
19.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos,
nas hipdteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.
19.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condicGes propostas
pelo primeiro classificado, o Cremesp, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na
forma prevista no edital, podera:
19.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na
ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do
adjudicatario; ou
19.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicGes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicao.

20. DA VISTORIA

20.1. Tendo em vista que a avaliagao prévia do local de fornecimento é dispensavel, por ndo guardar
relagdo com a execugao do objeto, a vistoria ndo serd exigida.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. E facultado ao pregoeiro oficial, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder, em quaisquer fases
da licitacdo, a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informac¢do que deveria constar originalmente da proposta.
21.2. A apresentacdo de proposta, bem como qualquer lance emitido na fase de disputa de precos
implica aceitacdo plena e total das condi¢Oes deste edital e seu anexo.
21.3. Faz parte integrante deste edital os anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E PAGAMENTO
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21.4. Todas as informacdes referentes a esta Licitacdo, tais como: alteracdes de prazos, registro de
avisos, esclarecimentos, impugnacdes, recursos, julgamentos, entre outras, serdo divulgadas no
Portal de Compras Governamentais e no site Oficial do CREMESP, observadas as regras do referido
sistema.
21.4.1. As empresas interessadas e os licitantes obrigam-se ao acompanhamento das
informacgbes disponibilizadas na forma indicada acima, ndo podendo alegar seu
desconhecimento.
21.4.2. Em carater complementar, as informacGes referidas no item 16 poderdo ser
divulgadas, também, no sitio do CREMESP na internet: www.cremesp.org.br > Transparéncia >
Portal da Transparéncia > LicitacSes > LicitacGes
21.4.3. Essas informagdes também poderdo ser obtidas no CREMESP, sito a Rua Frei Caneca n2
1.282, Consolacgdo, Sdo Paulo/SP, CEP: 01.307-002.
21.5. Esta licitagdo poderd ser suspensa, revogada por razdes de interesse publico ou anulada, no
todo ou em parte, por ilegalidade, em qualquer tempo.
21.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresenta¢do de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.
21.7. A contagem de prazos realizar-se-a excluindo-se o dia de inicio e incluindo-se o do vencimento,
encerrando-se, sempre, as 23:59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do dia do
vencimento do prazo. Soé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
21.8. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.
21.9. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que n3ao comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.
21.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.
21.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
21.12. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, que decidird com base na legislacdo
vigente.

22. DO FORO
22.1. Para dirimir quaisquer dulvidas ou questdes relacionadas com a presente licitacdo, é
competente, na forma da lei, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer

outro foro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 09 de outubro de 2024.

CYNTHIA APARECIDA DOS SANTOS SILVA
Chefe da Secdo de LicitagGes, Compras e Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SECAO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA: SECAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
TIPO: MATERIAIS E SERVICOS

1. OBJETO

1.1. Fornecimento eventual de equipamentos incluindo softwares e prestacdo de servicos de
implantacdo, suporte técnico e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, visando atualizar as
solucGes de Datacenter e Telefonia do Cremesp.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo (Cremesp), autarquia federal, sem fins
lucrativos, trabalha em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética profissional médica por meio
de agles: regulamentadoras, fiscalizadoras, judicantes, cartoriais e ag¢des educacionais, com o
estimulo a educagdo continuada, além de atuagdo em politicas para a promogdo da saude.

2.2. Tem como meta promover a melhoria das condi¢gdes de vida e saude da popula¢do defendendo
a boa pratica da Medicina e o bom profissional.

2.3. Possui uma estrutura descentralizada composta pela sede e suas 33 (trinta e trés) Delegacias
Regionais que sdo responsaveis pela presencga ativa do Cremesp por todo o Estado de S3o Paulo.

2.4. Além das atividades diarias internas realizadas pelos profissionais dos diversos departamentos,
sdo realizados atendimentos ao publico em geral e a classe médica. Nesse sentido, o ambiente
tecnoldgico integrado se torna essencial tanto nas relagdes internas como externas.

2.5. Com a finalidade de atender as demandas internas e externas, o Cremesp implantou a
infraestrutura de colaboracdo integrada para chamadas de voz e video em 2015 e em 2016, adquiriu
e instalou a infraestrutura do datacenter composto por equipamentos e softwares.

2.6. Os equipamentos e servicos de comutacdo de pacote de dados (solucdo de Telefonia IP),
servidores de processamento, switches de rede, unidades de armazenamento (storages) e licengas
de virtualizacdo e backup adquiridos na ocasido estdo ativos e em funcionamento na instituicao.

2.7. O processo de contratacdo tem como objetivo atualizar a solugdo de datacenter e telefonia que
atendam as especificagdes técnicas exigidas e melhorem a eficiéncia, a seguranca e a escalabilidade
da infraestrutura tecnoldgica da instituicdo.

2.8. Considerando o tempo de uso e a obsolescéncia dos equipamentos atuais, bem como a evolugdo
das tecnologias e a crescente demanda por capacidade de processamento e armazenamento, é
essencial atualizar os equipamentos para garantir a continuidade dos servigos, melhorar o
desempenho e assegurar a compatibilidade com as novas tecnologias.

2.9. Atualmente a infraestrutura de Datacenter, Rede LAN, Rede Wireless, Solu¢do de Telefonia IP,
Callcenter e Videoconferéncia sdao compostas, em geral, por equipamentos da marca Cisco que sdo
integrados entre si.
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2.10. Com intuito de garantir o melhor desempenho, disponibilidade e estabilidade da rede que é
utilizada para trafego de dados, voz, videoconferéncia e controle de acesso, interligados e
administrados de maneira centralizada a partir do Centro de Processamento de Dados, faz-se
necessario o uso de politicas, protocolos e tecnologias que visam principalmente garantir a
seguranca das informagdes e o melhor desempenho dos servigos e aplica¢des, e por isso adota-se a
pratica de padronizacdo do parque.
2.11. O principio da padronizacdo é um dos pilares que orientam a administracdo publica na gestdo
de suas compras e contrata¢des. Esse principio visa garantir que os bens e servicos adquiridos
atendam a padroes técnicos e operacionais uniformes, promovendo a eficiéncia e a integracdo dos
sistemas e processos.
2.12. O principio da padronizagdo refere-se a prdtica de estabelecer normas e especificacGes
uniformes para bens e servicos, visando garantir que todos os itens adquiridos ou contratados
atendam a critérios técnicos e qualitativos semelhantes. Essa padronizacdo facilita a gestdo e o
controle, além de promover a competitividade e a transparéncia.
2.13. Os processos licitatérios efetuados anteriormente pelo Cremesp levaram a aquisicdo das
seguintes marcas: CISCO, Vmware, Netapp e Microsoft em funcdo de critérios como confiabilidade,
eficiéncia, robustez e precos competitivos.
2.14. Desde entdo, roteadores, switches, centrais telefénicas e telefones da marca Cisco passaram a
ser usados no Cremesp, operando de forma eficiente e estavel, raramente apresentando problemas.
2.15. Softwares da Vmware e Microsoft operam em compatibilidade, integracdo e interoperabilidade
com os equipamentos da Cisco.
2.16. Dessa forma, ao longo dos anos e utilizagdo, o Cremesp acumulou expertise consideravel na
operagdo e manutengdo dos equipamentos e softwares dos referidos fabricantes.
2.17. A troca dos equipamentos para qualquer outra plataforma existente representara um elevado
investimento envolvendo planejamento, consultoria, capacitacdo da equipe de TI, bem como
reformulacdo dos sistemas atualmente em producdo.
2.18. Além da complexidade e alto custo de investimento, destaca-se ainda o alto risco de eventual
substituicdo da solucdo, dentre os quais, podem-se citar:
2.18.1. Eventuais indisponibilidades ndo programadas dos sistemas devido a problemas de
compatibilidade, desconhecimento inicial da configuracdo e operacdo do equipamento de
outro fabricante.
2.18.2. Ocorréncia de erros ndao descobertos na fase de homologacdo do seu funcionamento.
2.18.3. Inconsisténcia em dados migrados em virtude de falhas nas rotinas de migragao.
2.18.4. Perda inicial na produtividade do setor responsdvel, em virtude da necessidade dos
profissionais desse setor adquirirem conhecimento e pratica na gestdo do novo sistema.
2.18.5. Problemas de interoperabilidade: ndo ha garantia de que os equipamentos do novo
fabricante podem operar em conjunto com os da CISCO ja em uso na instituicao.
2.18.6. Desperdicio do legado no caso dos novos equipamentos nao funcionarem com o
parque ja existente, podendo ocorrer o descarte dos equipamentos que estdo em uso
atualmente.
2.18.7. Risco em processos de aquisicao futuros, um terceiro fabricante pode vencer o
processo licitatdrio, gerando nova necessidade de investimento em mudangas na rede e
treinamentos tornando complexa a operacao e manutencao do ambiente de TI.
2.19. A compatibilidade tecnoldgica de equipamentos da mesma marca apresenta diversos
beneficios, tanto de carater técnico quanto de carater econdmico, dentre as quais destacamos as
seguintes:
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2.19.1. Investimento: com a padronizacdo do fabricante escolhido, o Cremesp garante o
investimento anteriormente efetuado, pois os equipamentos jd adquiridos sdao desse
fabricante, o que compatibiliza com o principio da economicidade e da padronizacao.

2.19.2. Gerenciamento: o software de gerenciamento do mesmo fabricante compativel com os
equipamentos facilita a administragdo e solu¢do de eventuais incidentes/problemas.

2.19.3. Configuracdo e conhecimento: a padronizacdo dos equipamentos auxilia e facilita a
administracdo do parque tecnoldgico. Com isso, torna-se mais facil o treinamento, a gestao do
conhecimento, e auxilia na reducdo do tempo de configuracdo e reparo em respeito ao
principio da eficiéncia.

2.19.4. Desempenho: solucdes de mesmo fabricante permitem a utilizacdo de recursos
proprietarios, ou seja, recursos que garantem maior desempenho dos equipamentos, além da
garantia de interoperabilidade dos hardwares e softwares.

2.19.5. Equipe de administracdo: com a padronizacdo, ndo ha a necessidade de ampliar a
equipe de administracdo, devido a reducao da complexidade da administracao.

2.20. A compatibilidade das caracteristicas técnicas e a interoperabilidade total dos componentes de

software e hardware sdo vitais para a viabilizacdo operacional da estrutura tecnolégica do Cremesp.

Esses fatores garantem que todos os elementos da infraestrutura de Tl funcionem em harmonia,

promovendo eficiéncia, confiabilidade e seguranga.

2.21. Para garantir a continuidade e a eficiéncia da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do

Cremesp, a escolha e a aquisicdo de produtos de marcas homologadas sdo essenciais. A

homologacdo de produtos e marcas assegura que os produtos atendem a critérios especificos de

qualidade, compatibilidade e desempenho, o que é crucial para a estabilidade e a confiabilidade da
estrutura de TI.

2.22. A aquisicdo de produtos e marcas homologadas pelo Cremesp gera os seguintes beneficios:
2.22.1. Garantia de Compatibilidade: Produtos de marcas homologadas sdo testados e
aprovados para garantir a compatibilidade com outros componentes da infraestrutura de Tl. A
aquisicdo de equipamentos e softwares homologados reduz o risco de problemas de
integracdo e conflitos entre diferentes partes da tecnologia, promovendo um ambiente
operacional mais coeso e eficiente.

2.22.2. Qualidade e Confiabilidade: produtos homologados passaram por processos de
avaliacdo e certificacdo, o que assegura que atendem a padrdes de qualidade e confiabilidade
exigidos pelo Cremesp. Isso é crucial para evitar falhas e interrup¢des no servigo, que podem
impactar negativamente as operac¢des da organizagao.

2.22.3. Suporte Técnico e Garantia: produtos homologados fornecem servigos de garantia e
suporte técnico aprovados pelo Cremesp, garantindo acesso a servigcos de suporte eficientes e
a recursos para resolver problemas rapidamente, minimizando o tempo de inatividade e
garantindo a continuidade dos negdcios.

2.22.4. Seguranga e Conformidade: Produtos homologados atendem aos requisitos de
seguranca do Cremesp, protegendo a infraestrutura contra vulnerabilidades e ameacas
cibernéticas.

2.22.5. Economia a Longo Prazo: A confiabilidade e a compatibilidade desses produtos
reduzem a necessidade de manutencgao frequente e a possibilidade de falhas, o que diminui os
custos operacionais.

2.23. O principio da padronizacdo, estabelecido no inciso art. 43 da Lei n? 14.133/21, devera ser

usado pela Administracdo sempre que possivel e visa garantir a compatibilidade das especificacoes

técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condicdes de manutencdo, assisténcia
técnica e garantia.
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2.24. Uma vez adotada a padronizacdo, todas as contratacdes posteriores seguirdo as linhas
diretrizes predeterminadas refletindo um dos principios centrais da Lei n? 14.133/2021, que busca a
eficiéncia e a uniformidade nos processos de contratacao publica.

2.25. Pelo exposto, considerando que a solucdo atual tem-se demonstrado altamente eficiente e
confidvel, segura e robusta, o que tem garantido o pleno funcionamento, alto desempenho e
disponibilidade dos sistemas implantados, e tendo em vista a preservacao de todo o investimento ja
realizado, a solucdo vidvel para o atendimento da necessidade do Cremesp é a contratacdo dos
hardwares e softwares listados no item 3.

2.26. Por fim, apesar de o projeto ter definido marca e modelo dos equipamentos, salienta-se que
essa decisdo ndo vai frustrar o carater competitivo do processo licitatério, devido ao grande numero
de empresas integradoras credenciadas pelos fabricantes, capazes de fornecerem os equipamentos e
prestarem os servigos desejados.

2.27. Demais fundamentagdes e detalhamentos da contratacdo encontram-se em tdpicos especificos
dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP). O ETP referente a esta licitagcdo estara disponivel apenas
para consulta presencial. O acesso ao ETP sera restrito aos licitantes interessados e devidamente
habilitados que comprovarem sua intencado de participar do processo licitatdrio.

2.28. Para acessar o ETP, o licitante devera comparecer pessoalmente a sede do Cremesp, localizada
na rua Frei Caneca, n2. 1282, durante o horario de expediente, que é das 9:00 as 17:30, de segunda a
sexta-feira.

2.29. No momento da consulta, o representante legal do licitante deverd assinar um Termo de Sigilo,
comprometendo-se a manter a confidencialidade de todas as informacgdes contidas no ETP. O Termo
de Sigilo devera ser assinado em duas vias, sendo uma entregue ao licitante e a outra arquivada pelo
Cremesp.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. A contratacao serd dividida em grupos de forma a garantir a integridade qualitativa do objeto. O
agrupamento em grupos visa criar uma solugdo coesa e eficiente, permitindo a implementacdo e o
acompanhamento de um padrdo de qualidade uniforme ao longo da vigéncia do contrato. A gestdo
de multiplos fornecedores poderia comprometer essa padronizacao e eficiéncia.
3.2. O agrupamento dos itens é essencial devido a economia de escala, a maior eficiéncia na
fiscalizacdo de um Unico contrato e para evitar possiveis transtornos associados a gestdo de duas ou
mais empresas para a execucdo e supervisdo do fornecimento. Portanto, para garantir os principios
de eficiéncia e economicidade, é fundamental realizar a licitagdo por grupo.
3.3. A contratacdo serd segregada em 4 (quatro) grupos conforme segue:

3.3.1. Grupo 01: Datacenter

GRUPO 01
[tem Descriciio Ql..lant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
CHASSI PARA SERVIDOR BLADE
CISCO UCS X9508 CHASSIS
¢ Chassis com 8 slots
1 * 2x IFM — Intelligent Fabric Module com 8x 25G SFP28 o1 205.027,13 205.027,13

¢ 4x dual rotos fans

* 6x 2800W AC PSU

® 8 cabos DAC de 25Gbs de 3 metros

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses
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SERVIDOR BLADE

CISCO UCS X 210C M7, CADA UM COM:

¢ 2 Processadores Intel Xeon Gold de 5 geragdo 5520+ 2.2GHz
com 28 cores e 52.5MB de Cache

¢ 1024GB RAM

* 2 SATA M.2 240GB Boot

¢ M.2 Raid Controller

* 4 portas 10/25Gbps

e Licenga Intersigth Advantage

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

05

530.043,33

2.650.216,65

SWITCH TOPO DE RACK

CISCO COMPUTE HYPERCONVERGED FABRIC INTERCONNECT
6454

e Fabric interconnect com 54 portas

¢ 28 portas 10/25 Gbps das quais 16 suportam FC 8/16/32
Gbps

e 4 portas 1/10/25 Gbps

* 6 portas 40/100 Gbps

e Licenciado para uso de 18 portas 10/25 Gbps e 2 portas
40/100 Gbps

¢ 3.82 Thps de throughput

* Fontes redundantes

¢ 2 Cabos DAC de 100Gbps com 3 metros

* 2 Transceivers FC de 16Gbps SW

» Garantia e suporte avancgado Cisco por 60 meses

02

280.768,21

561.536,42

SWITCH SAN

CISCO MDS 9132T 32G FC SWITCH

* 32 portas 8/16/32 Gbps FC

¢ 16 portas ativas e licenciadas

* Fontes redundantes

¢ 16 Transceivers FC de 16Gbps SW

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

02

287.360,83

574.721,66

SWITCH CORE

CISCO SWITCH NEXUS 9300

e 48 portas 1/10/25 Gbps

* 6 portas 40/100 Gbps

* 3.6 Thps de throughput

* Fontes redundantes

¢ 2 Cabos DAC de 100Gbps com 3 metros

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

02

384.485,00

768.970,00

SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO NVME
NETAPP AFF C250

e 12 drives NVMe 15.3TB

¢ 115 TB Uteis

¢ Capacidade interna para 24 drives

¢ 8 Cabos DAC de 25Gbps com 5 metros

¢ Pacote de software Ontap ONE

¢ Garantia e suporte avangado por 60 meses

01

1.816.746,67

1.816.746,67

SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO NL-SAS
NETAPP FAS2820

¢ 28 discos NL-SAS 10TB

¢ 150 TB uteis

¢ 8 Cabos DAC de 25Gbps com 5 metros

¢ Pacote de software Ontap ONE

e Garantia e suporte avangado por 60 meses

01

1.402.410,11

1.402.410,11

Servigo de instalagdo da solugdo de Data Center

01

170.833,33

170.833,33

Horas Técnicas - sob demanda

800

493,26

394.608,00

Valor Total

8.545.069,97
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GRUPO 02

Item

Descri¢ao

Quant.
Estimada

Valor Unit
(R$)

Valor Total
(R$)

10

ATUALIZACAO DO GERENCIADOR DE CHAMADAS CISCO
CALL MANAGER 12.5 PARA 15.0:

38 Subscricdo NU On-Premises Calling Enhanced (A-FLEX-
NUPL-E) — 60 meses

® 700 Subscrigdo NU On-Premises Calling Access (A-FLEX-
NUPL-A) — 60 meses

e 2 Subscrigdo Expressway Rich Media Session (A-FLEX-
EXPWYRMS-S) — Smart Licensing — 60 meses

® 90 Subscrigdo CUBE Enhanced Trunk Session License (A-
FLEX-ENHCUBE) — 60 meses

e 1 Solution Support for Collaboration (SVS-CSS-SUPTSSPT)
e 20 Subscrigdo On-Premises UCCX Premium Concurrent
Agent (A-FLEX-CCX-P-C) — 60 meses

01

701.366,91

701.366,91

11

SUBSCRIGAO NU ON-PREMISES CALLING ACCESS (A-FLEX-
NUPL-A) — 60 MESES

100

491,79

49.179,00

12

GATEWAY DE VOz

e Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot and 4x1G WAN ports
e CX LEVEL 1 8X7NCD Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot
e Cisco DNA Advantage OnPrem Lic 5Y - upto 25M (Aggr,
50M)

¢ Success Track L1 - DNA Advantage OnPrem Lic, TO, 5Y

01

153.794,51

153.794,51

13

SERVICO DE PROJETO, INSTALACAO E CONFIGURACAO
COLABORATION (CALL MANAGER, GATEWAY E CONTACT
CENTER)

01

201.356,00

201.356,00

14

CISCO UC PHONE 7841
CISCO UC PHONE 7841PRTNR SS 8X5XNBD

10

2.675,27

26.752,70

15

CISCO UNIFIED SIP PHONE 3905, CHARCOAL, STANDARD
HANDSET

CISCO UNIFIED SIP PHONE 3905, CHARCOAL, STANDARD
HANDSETSNTC

100

1.207,90

120.790,00

16

HEADSET 321 WIRED SINGLE ON-EAR CARBON BLACK USBA
PRTNR SS 8X5XNBD HEADSET 321 WIRED SINGLE ON-EAR
CARBON B

20

1.110,40

22.208,00

Valor Total

1.275.447,12

3.3.3. Grupo 03: Softwares

GRUPO 03

Item

Descrigao

Quant.
Estimada

Valor Unit
(R$)

Valor Total
(R$)

17

Licenga Perpétua Windows Server 2022 Datacenter - 280
cores

140

2.889,24

404.493,60

18

Licenga Perpétua Windows Server 2022 - 1 user Cal

300

144,97

43.491,00

Valor Total

447.984,60
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3.3.4.Item 19

ltem Descrigiio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
Licenciamento de subscricdo de infraestrutura de
virtualizagdo de servidores do fabricante VMWARE, com
atualizagdo de versdo e suporte técnico especializado pelo
fabricante em regime 24x7 pelo periodo de 5 (cinco) anos.
19 VSPHERE FOUNDATION - 5-YEAR PREPAID COMMIT- PER ! 1.577.800,00 | 1.577.800,00
CORE
VMware vSphere Foundation 8 — 5 Years VCF-VSP-FND-8
(280 “Cores”)
Valor Total 1.577.800,00

VALOR TOTAL ESTIMADO (Grupos 01 + 02 + 03 + Item 19): R$ 11.846.301,69

3.4. Grupo 1 - Item 1: Chassi para servidores blade — Cisco UCS X9508 Chassis
3.4.1. Deverd possuir as seguintes caracteristicas técnicas minimas:

3.4.1.1. O chassi para instalagdo de servidores blade deve ser compativel com rack padrdo de
19”.

3.4.1.2. Todas as pecgas e componentes necessarios para fixagdo do equipamento no rack
devem acompanhar o produto.

3.4.1.3. Devem suportar servidores do tipo lamina (blades) hot-swap ou hot-plug
independentes.

3.4.1.4. Devera possuir, no minimo, 8 slots para a insergao de servidores blades.
3.4.1.5. Deverd possuir, no minimo, 2 slots para a inser¢do de médulos de I/0.

3.4.1.6. Devera suportar combinagdes de servidores que ocupem um slot e servidores que
ocupem dois slots.

3.4.1.7. O backplane e/ou midplane do chassi ndo deve possuir componentes ativos que
possam causar falhas nas laminas na eventualidade de mau funcionamento.

3.4.1.8. Todos os modulos presentes nos gabinetes (chassis) deverdo ser redundantes e hot-
pluggable (fontes, ventiladores e médulos de interconexao).

3.4.1.9. Fontes de alimentacdo:

a. As fontes de alimentacdo devem ser redundantes (minimo N + N) onde N é a quantidade
minima de fontes necessarias para suportar o consumo da configuracdo completa do
chassi, e todas as fontes de alimentacdo devem ser hot-swap e hot-plug.

b. As fontes deverdo possuir documentagdao que comprove a eficiéncia energética de 92%
ou superior com utilizacdo de 50% de carga.

c. Devem possuir mecanismo de controle de consumo de energia e exaustao, permitindo
ajustes automaticos para balancear forca, calor, densidade e desempenho, conforme a
carga de trabalho e ambiente.
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d. Alimentacao elétrica automatica e redundante do tipo “hot-pluggable”, com cabos de
forca independentes, de tal forma que, em caso de falha de um dos componentes da
solucdo, por defeito ou por falta de alimentagdo elétrica em um dos dois (2) circuitos o
equipamento continue em funcionamento, sem prejuizo das aplicagdes, suportando
disponibilidade de fontes de energia N+N e N+1.

e. As fontes devem estar integradas ao chassi dos servidores e ndo serdo aceitas fontes em
gabinetes independentes. As fontes e ventiladores deverao ser entregues de acordo com a
capacidade maxima do chassi, ou seja, devem ser provisionadas para a instalacdo e
configuracdo de todos os servidores (blades), independentemente do nimero total de
servidores (laminas) solicitados neste edital ou o nimero total de chassis fornecidos.

f. Fontes com tensdo de alimenta¢do de entrada 220 Volts CA 60 Hz.
3.4.1.10. Ventilagao:

a. Deve possuir instalados todos os moddulos de ventilagdo hot-swap/Hot-pluggable
redundantes com funcionamento em paralelo de modo que, nos casos em que haja
interrup¢do do funcionamento de um dos ventiladores, os outros mantenham o nivel de
ventilacdo adequada do equipamento, sem interrupcao do seu funcionamento normal e
sem prejuizo para os componentes do sistema.

b. Os mdédulos de ventilacdo deverdo gerar fluxo de ar da frente para a parte traseira do
chassi.

c. O chassi deve estar pronto para suportar as novas tecnologias de resfriamento através de
liquido (Liquid-cooling).

3.4.1.11. Interconexdo (LAN e SAN):

a. Deve possuir instalados, pelo menos dois médulos de 1/0, em configuragdo redundante,
suficientes para a utilizagdo maxima do chassi, considerando-se todos os servidores
suportados pelo chassi operando com 4 (quatro) conexdes de 25Gbps (para este caso
considerar que todos os servidores ocupam somente 1 slot).

b. Os mddulos de interconexdo de I/O devem garantir o minimo de 4 (quatro) conexd&es
internas de 25Gbps FCoE de vazdo (throughput) para cada blade. Na conexdo entre chassi e
servidores. As conexdes devem ser totalmente redundantes. Para o atendimento de tal
exigéncia, considerar o chassi com a sua utilizacdo maxima, preenchido com servidores de 1
Unico slot.

c. Para o cdlculo da vazdo deve-se desconsiderar links desabilitados pelo protocolo
spanning-tree ou qualquer outro mecanismo que desabilite links para evitar loops em
caminhos redundantes.

d. Os mddulos de 1/0 ofertados devem ser entregues prevendo a utilizacdo total do chassi.
Isto é, para cada slot de blades (ocupagdo maxima do chassi) deverdo estar disponiveis
portas nos médulos de |/O para suportar a vazio liquida de 25Gbps, para cada slot/blade,
de forma redundante.

e. Os mddulos de 1/0O do chassi devem implementar enlace padrdo 25 Gbps FCoE (Fibre
Channel over Ethernet), para comunicagao entre os mdédulos de interconexao e as blades.

f. Os mddulos de interconexdao (LAN e SAN) deverdo suportar conexdes externas ao chassi
(entre chassi e switch topo de rack) através de enlaces do tipo 25Gbps FCoE.
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g. Cada médulo de I/O deve possuir no minimo 8 portas 25Gbps FCoE externas (conexdo
chassi, switch topo de rack).

h. Deverdo ser fornecidos juntamente com este equipamento, os cabos necessdrios para
conexdo com o switch topo de rack: 8 (oito) cabos 25Gbps DAC (Direct Attach Cable), de no
minimo 1 (um) metro.

3.4.1.12. Informacdes adicionais.

a. A instalagdo dos componentes no chassi (fontes, médulos de ventilagdo, médulos de 1/0
e servidores) deve ser realizada sem a necessidade de nenhuma ferramenta.

b. O chassi deve possuir arquitetura aberta capaz de eliminar os componentes de entrada e
saida (I/0) no midplane, a fim de que os componentes possam ser substituidos no futuro,
sem a necessidade de interrup¢es do ambiente de producdo, garantindo atualizagdes de
forma ndo disruptiva.

c. O chassi deve permitir a utilizacdo de nds (nodes) especificos para fornecerem slots PCI
express conectados a uma lamina (blade) adjacente, permitindo a instalagdo de placas GPU
para aumento da capacidade computacional da solu¢do como um todo.

d. O chassi deve ser fornecido com os componentes necessarios para sua instalacdo em
rack.

e. Os equipamentos deverdo ser novos e estar na linha de producdao do fabricante no
momento da apresentagdo das propostas.

f. O chassi deve ser totalmente compativel com o item Switch Topo de Rack deste termo de
referéncia.

3.4.1.13. Garantia e suporte.
a. O equipamento proposto devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses para entrega de
pegas on-site.

b. Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por técnicos
da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial — horario
oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor deverad providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer
onus ao contratante.

3.5. Grupo 1 - Item 2: Servidor blade - Cisco UCS X 210C M7
3.5.1. Deverd possuir as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
3.5.1.1. Processadores:
a. Deve possuir, no minimo, 2 (dois) sockets para instalagdo de processadores.

b. Devera possuir pelo menos 2 (dois) processadores de, no minimo, 28 (vinte e oito)
nucleos (cores) por processador, que atendam os seguintes niveis de desempenho: indice
SPEC CPU2017 Floating Point Rate (Base Result) auditado para equipamentos de dois
processadores iguais aos ofertados, maior do que 620 (seiscentos e vinte) op/s.

c. O indice SPEC CPU2017 serd validado junto ao site www.spec.org - Standard Performance
Evaluation Corporation.
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d. Ndo serdo aceitas estimativas.
e. O conjunto de instrucdes deve ser de 64 bits.
f. Memdria cache de no minimo 52.5MB (Megabytes).

g. O processador deve possuir a tecnologia para otimizar a virtualizacdo de sistema
operacional assistido por hardware.

3.5.1.2. Memdéria RAM:
a. Memoria RAM do tipo DDR5 com 5600 MT/s ou superior.
b. Deve possuir no minimo 32 (trinta e dois) slots para instalacdo de memdria.
c. Deve suportar a tecnologia Advanced ECC (Error Correcting Code).

d. Devera suportar o recurso de espelhamento de meméria (memory mirroring), mesmo
gue isso reduza a capacidade maxima de expansdo de memaria a metade.

e. Memdria RAM instalada de no minimo 1024GB (Gigabytes).

f. As memodrias instaladas deverdo ser de 64GB, idénticas, instaladas em pares, ndo sendo
aceitos mddulos diferentes.

3.5.1.3. Interfaces:

a. O servidor blade deve possuir instalada pelo menos 4 interfaces de 25Gbps
Ethernet/FCoE de entrada/saida de dados (1/0).

b. A placa deve suportar a criagdo de, no minimo, 24 (vinte e quatro) interfaces virtuais que
podem ser configuradas como dispositivos Ethernet (NIC) ou Fibre Channel (HBA),
aparecendo para o sistema operacional como dispositivos PCle regulares. Pelo menos 02
(duas) das (24) vinte e quatro interfaces deverdo ser Fibre Channel (HBA). Devera suportar
sistemas operacionais do tipo “hypervisor” (sistemas hospedeiros de maquinas virtuais) e
“bare-metal” Linux (sistemas operacionais instalados diretamente sobre o hardware, sem
camada de virtualizagdo). Caso a placa ndo suporte a criacdo de 24 (vinte e quatro)
interfaces virtuais, o servidor devera ser entregue com uma combinacdo de placas que
chegue a, no minimo, 24 (vinte e quatro) interfaces, sendo ao menos 2 (duas), interfaces
HBA. Qualquer hardware ou licenciamento adicional na solucdo de blade que seja
necessario para atingir o nimero de interfaces especificado devera ser entregue sem 6nus
adicional.

c. Protocolos de rede que devem ser suportados: Fibre Channel over Ethernet — FcoE.

d. Devera suportar boot a partir de subsistema de armazenamento de dados (storage)
através dos protocolos FC (Fibre Channel), FCoE (Fibre Channel over Ethernet) e iSCSI
(Internet Small Computer System Interface).

3.5.1.4. Armazenamento:
a. Devera ser entregue com pelo memos duas unidades M.2 de 240GB cada.
3.5.1.5. Compatibilidade:

a. Compatibilidade total com os sistemas operacionais Windows Server 2019 ou superior,
VMware vSphere 7.X ou versées superiores.

3.5.1.6. InformacgGes adicionais:
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a. O servidor deve ser fornecido com os componentes necessarios para sua instalacdo e o
perfeito funcionamento da solugdo.

b. Os equipamentos deverdo ser novos e estar na linha de producdao do fabricante no
momento da apresentag¢do das propostas.

c. Os servidores devem ser totalmente compativeis com o item Chassi para servidores blade
deste termo de referéncia.

3.5.1.7. Garantia e suporte

a. O equipamento proposto deverd possuir garantia de 60 (sessenta) meses para entrega de
pegas on-site.

b. Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por técnicos
da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial — horario
oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer
Onus ao contratante.

3.6. Grupo 1 - Item 3: Switch topo de rack - Cisco Compute Hyperconverged Fabric Interconnect
6454

3.6.1. O switch de conexdo deve ser compativel com o chassi para servidores blade deste termo
de referéncia.

3.6.2. O switch de conexdo deve ser compativel com o chassi (Cisco UCS 5108) e servidores B-
Series ja existentes no Cremesp.

3.6.3. O switch deve ocupar, no maximo, 1U de altura.

3.6.4. O switch deve possuir instalado 2 (duas) fontes de alimentacdo, hot-swap, em configuragdo
de redundancia, 220V.

3.6.5. O switch deve possuir instalados modulos redundantes de ventilagcdao hot-swap.
3.6.6. Portas:
3.6.6.1. O switch deve possuir 48 portas de acesso com as seguintes caracteristicas:
a. Das 48 portas, 28 devem suportar 10/25 GigabitEthernet/FCoE (SFP28).
b. Das 48 portas, 4 devem suportar 1/10/25 GigabitEthernet (SFP28).

c. Das 48 portas, 16 devem suportar 10/25 GigabitEthernet OU 8/16/32 Gbps Fibre Channel
(SFP28).

d. Dever ser entregue com 18 das 48 portas licenciadas para uso.
3.6.6.2. O switch deve possuir 6 portas de uplink 40/100 GigabitEthernet (QSFP28).
a. Dever ser entregue com 2 das 6 portas licenciadas para uso.

3.6.7. O mddulo deve possuir 2 portas Ethernet 10/100/1000 para configuracdo de cluster (alta
disponibilidade).

3.6.8. Cada mddulo deve possuir matriz de comutacdo de no minimo 3,8 (trés virgula oito) Thps.
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3.6.9. Deverdao ser fornecidos juntamente com este equipamento, os cabos e transceivers
necessarios para conexao com os demais dispositivos e com as LAN e SAN do datacenter, da
seguinte forma:

3.6.9.1. 2 (dois) cabos 100Gbps DAC (Direct Attach Cable), de no minimo 3 (trés) metros.
3.6.9.2. 2 (dois) transceivers FC de 16 Gbps SFP+ SW.

3.6.10. Deve possuir backplane non-blocking.

3.6.11. Deve possuir fontes de alimentagao redundantes.

3.6.12. Deve implementar as seguintes funcionalidades e padrdes:
3.6.12.1. IEEE 802.1Q.
3.6.12.2. Rapid Per-VLAN Spanning Tree Plus (IEEE 802.1w).
3.6.12.3. Link Aggregation Control Protocol (LACP): IEEE 802.3ad.
3.6.12.4. Jumbo frames em todas as portas.
3.6.12.5. Pause frames (IEEE 802.3x).
3.6.12.6. Priority-based Flow Control (802.1Qbb).
3.6.12.7. Data Center Bridging Exchange (802.1Qaz).

3.6.13. Informagdes adicionais:

3.6.13.1. Os equipamentos deverao ser novos e estar na linha de produgdo do fabricante no
momento da apresentacdo das propostas.

3.6.14. Garantia e suporte

3.6.14.1. O equipamento proposto deverd possuir garantia de 60 (sessenta) meses para
entrega de pegas on-site.

3.6.14.2. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnicos da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer 6nus
ao contratante.

3.7. Grupo 1 — Item 4: Switch SAN - Cisco MDS 9132T 32G FC
3.7.1. EspecificacgGes fisicas:

3.7.1.1. Switch Fibre Channel com caracteristicas de alta disponibilidade. Deve possuir as
seguintes caracteristicas fisicas:

a. Possuir altura maxima de 1 RU (Rack Units) .

b. Devera ser fornecido com 16 portas fisicas de 8/16/32 Gigabit Fibre Channel prontas
para uso e suportar a expansdo através da instalacdo de um mddulo adicional de portas
para até 32 portas de 8/16/32 Gigabit Fibre Channel, padrdo SFP+ com conectores LC.

c. Deverd ser entregue com 16 transceivers FC de 16 Gbps SW.
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d. Possuir fontes redundantes em configuracao grid N+N, hot-swappable, operando entre
100-240V AC nominal (£10% variagdo no intervalo) e 60Hz nominal.

e. Possuir ventiladores hot-swappable com gerenciamento integrado de temperatura e
poténcia.

f. Possuir porta gerenciamento “out-of-band” 10/100/1000, permitindo um gerenciamento
remoto.

3.7.2. Caracteristicas Operacionais:

3.7.2.1. Possuir capacidade de atualizacdo ndo-disruptiva de software, In-Service Software
Upgrade (ISSU).

3.7.2.2. Possuir capacidade de armazenamento de mais de uma versdo de software no
switch.

3.7.2.3. Devera estar licenciado para utilizacdo de 16 portas Fibre Channel.

3.7.2.4. Possuir comutacdo e restabelecimento de processos de forma a manter o status e
consisténcia das conexdes (stateful process restart/failover).

3.7.2.5. Possuir capacidade de interligacdo entre chassis equivalentes através de canais de
alta disponibilidade e desempenho.

3.7.2.6. Permitir a criacdo de ambientes independentes e isolados logicamente, dentro do
switch. Cada ambiente de SAN Virtualizado deve possuir as funcionalidades de zoneamento e
os servigos nativos ao Fabric totalmente isolados, sendo independentes como uma SAN
tradicional.

3.7.2.7. Suportar a criagdo de no minimo 10 (dez) SANs Virtuais.

3.7.2.8. Possuir capacidade de configuracdo de zones em SAN Virtual, pelos seguintes
critérios: N_Port World Wide Name (nWWN), N_Port FC-ID.

3.7.2.9. Possuir capacidade de configurar privilégios de leitura e escrita em um zone (read-
only zoning).

3.7.2.10. Suportar modo NPIV ou Access Gateway.
3.7.2.11. Suportar os tipos de porta Fibre Channel basicos: E, F, FL.
3.7.2.12. Suportar os tipos de porta Fibre Channel avangados: TE, SD, ST.

3.7.2.13. Possuir a funcionalidade de espelhamento de trafego em uma porta local (SPAN) ou
em switch remoto (RSPAN), podendo ser configurada em qualquer porta FC, de qualquer
madulo, permitindo que o trafego de uma interface possa ser enviado para um analisador de
protocolo externo.

3.7.2.14. Ter a capacidade de verificar o caminho de encaminhamento de um pacote na rede
SAN (FC trace route).

3.7.2.15. Ter a capacidade de verificar o tempo de resposta de um dispositivo na rede SAN (FC
Ping).

3.7.2.16. Suportar ao envio de informagdes ao um servidor externo, Syslog.
3.7.2.17. Possuir estatisticas por interface de utilizagdo e erros.

3.7.2.18. Possuir roteamento de trafego entre SANs Virtuais diferentes.
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3.7.2.19. Deve permitir a criagdo de ISL com os switches SAN Cisco atualmente instalados na
CONTRATANTE.

3.7.2.20. Deve permitir nativamente a extensao do fabric dos SAN atualmente instalados.
3.7.3. Caracteristicas de Desempenho e escalabilidade:

3.7.3.1. 0O Chassi deve suportar trafego maximo sustentado em todas as 32 portas a 32 Gbps
Fibre Channel ou sem oversubscription nas portas.

3.7.3.2. Permitir a criacdo de até 16 port-channels por chassi.

3.7.4. Caracteristicas de seguranca:
3.7.4.1. Possuir autenticagdo, autorizacdo e registro das operagdes dos administradores.
3.7.4.2. Suportar RADIUS e TACACS+.

3.7.4.3. Implementar controle de acesso baseado em regras configuraveis (“Role-Based
Access Control” — RBAC).

3.7.4.4. Possuir gerenciamento via SNMPv3 com criptografia baseada no algoritmo AES.
3.7.4.5. Suportar SSHv2 (Secure Shell Protocol version 2).

3.7.4.6. Suportar SFTP (Security FTP) para protecdo na transferéncia de arquivos.
3.7.4.7. Implementar listas de controle de Acesso (ACLs).

3.7.4.8. Possuir isolamento total entre os multiplos Fabrics através de SANs Virtuais.
3.7.4.9. Possuir zoneamento baseado em hardware (Hardware-enforced zoning).
3.7.4.10. Possuir zonas independentes por SAN Virtual.

3.7.4.11. Possuir capacidade de fazer a associacdo fixa entre um determinado dispositivo
identificavel via World Wide Name e uma porta do Director (Port Security).

3.7.4.12. Possuir capacidade de garantir comunicagao segura entre switches SAN, somente
habilitando equipamentos previamente autorizados via configuragdo (Fabric Binding).

3.7.5. Informagdes adicionais:

3.7.5.1. Os equipamentos deverdo ser novos e estar na linha de producdo do fabricante no
momento da apresentacao das propostas.

3.7.6. Garantia e suporte.

3.7.6.1. O equipamento proposto devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses para
entrega de pecgas on-site.

3.7.6.2. Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnicos da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer 6nus
ao contratante.
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3.8. Grupo 1 - Item 5: Switch Core — Cisco Switch Nexus 9300

3.8.1. Switch com a capacidade de opera¢cdo em modo standalone (tradicional, em L2/L3) ou
modo SDN (Software Defined Network). Para a alteracdo do modo de operagdo, devera ser
necessario somente trocar o sistema operacional, sem nenhuma necessidade de alteracdao do
hardware.

3.8.2. Caracteristicas Gerais:

3.8.2.1. Equipamento tipo comutador ethernet com capacidade de operagcdo em camada 3 do
modelo OSI.

3.8.2.2. 0 equipamento deve possuir instalado, no minimo, a seguinte configuracao de portas.

a. Deve possuir 6 (seis) portas com suporte a 40 e 100 Gigabit Ethernet conforme padrao
QSFP28.

b. Deve possuir 48 (quarenta e oito) interfaces SFP28 com capacidade de 1, 10 e 25 Gigabit
Ethernet.

3.8.2.3. O switch deve implementar non-blocking wire speed em todas as portas.

3.8.2.4. Deve possuir gabinete de no maximo 01 (um) RU’s (rack unit) e permitir instalagdo em
rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessorios necessarios.

3.8.2.5. Deve possuir porta de console para ligacdo direta, de terminal RS-232 ou RJ-45 para
acesso a interface de linha de comando. Podera ser fornecida porta de console com interface
USB.

3.8.2.6. Deve possuir configuragdo de CPU e memdria (RAM e Flash) suficiente para a
implantagdo de todas as funcionalidades descritas nesta especificagao.

3.8.2.7. Permitir o encaminhamento de “jumbo frames” em todas as portas (pacotes de 9000
bytes).

3.8.2.8. Deve ser fornecido com fonte de alimentacdo interna com capacidade para operar em
tensGes de 110V e 220V com comutagdo automatica. Deve incluir fonte de alimentacdo
redundante. Deve ser fornecido cabo de energia obedecendo o padrdao NBR 14136.

3.8.2.9. Devera ser fornecido com 2 (dois) cabos 100Gbps DAC (Direct Attach Cable), de no
minimo 3 (trés) metros.

3.8.2.10. Deve ser capaz de sustentar a carga de todo o equipamento com todas as portas
ativas.

3.8.2.11. Possuir LEDs para a indicacao do status das portas e atividade.

3.8.2.12. Possuir capacidade para pelo menos 512.000 (quinhentos e doze mil) enderegos MAC
na tabela de comutacdo.

3.8.2.13. Possuir backplane de, no minimo, 3.6Tbps (Terabits por segundo).

a. 0 equipamento deve ter capacidade minima de encaminhamento de 1.2 Bpps (BilhGes de
pacotes por segundo).

3.8.3. Gerenciamento:

3.8.3.1. Implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMP (v1, v2 e v3), incluindo a
geracao de traps.
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3.8.3.2. Suportar SNMP sobre IPv6.
3.8.3.3. Deve possuir suporte a MIB 1.

3.8.3.4. Implementar MIB privativa que forneca informacdes relativas ao funcionamento do
equipamento.

3.8.3.5. Deve possuir descricdo completa da MIB implementada no equipamento, inclusive a
extensao privativa.

3.8.3.6. Deve permitir a obtencdo via SNMP de informagbes de capacidade e desempenho da
CPU, memodria e portas.

3.8.3.7. Deve permitir o controle da geracdo de traps por porta, possibilitando restringir a
geracdo de traps a portas especificas.

3.8.3.8. Ser configuravel e gerenciavel via CLI (command line interface), Telnet e SSH.
3.8.3.9. Permitir que a configuracdo seja realizada através de terminal assincrono.
3.8.3.10. Permitir a gravacdo de log externo (syslog).

3.8.3.11. Possuir 1 (uma) porta 10/100/1000BaseT, com conector RJ-45, exclusivamente para
geréncia do equipamento. Esta porta serd conectada na rede de geréncia e o switch deve
permitir a configuracao de endereco IP prdprio para gerenciamento.

3.8.3.12. O equipamento deve permitir sua configuracdo através de NETCONF.

3.8.3.13. Possuir ferramentas para depuragdo e gerenciamento em primeiro nivel, tais como
debug, trace e log de eventos.

3.8.3.14. Deve acompanhar licenga para software de gerenciamento grafico especifico para a
familia do equipamento.

3.8.4. Facilidades:
3.8.4.1. Permitir a agregacdo de, no minimo, 08 (oito) portas segundo o padrdo IEEE 802.3ad.

3.8.4.2. Deve permitir a criacdo de links de agregacdo entre interfaces de dois equipamentos
separados e idénticos, especificados nesta secdo do edital, e pelo menos duas interfaces de
um terceiro dispositivo que suporte 802.3ad, este que tratard o link redundante de forma
transparente como se estivesse conectado a um Unico equipamento. Esta funcionalidade
também é conhecida como Multi-Chassis Link Agregation, MultiChassis Etherchannel, Multi-
Switch Link Aggregation (M-LAG) ou Virtual PortChannel.

3.8.4.3. Implementar VLANs compativeis com o padrdo IEEE 802.1q. Deve implementar, no
minimo, 3967 VLANs simultaneamente.

3.8.4.4. Permitir o espelhamento do trafego total de uma porta, de um grupo de portas e de
VLANs para outra porta localizada no mesmo switch, localizada em outro switch do mesmo
tipo conectado a mesma rede local, ou mesmo, localizada em um switch do mesmo tipo com
endereco IP remoto.

3.8.4.5. Permitir a virtualizagdo das tabelas de roteamento em camada 3 através de VRFs
“Virtual Routing and Forwarding” ou VRF-Lite.

3.8.4.6. Implementar o protocolo NTP (Network Time Protocol).

3.8.4.7. Deve suportar a autentica¢do dos servidores NTP.
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3.8.4.8. Deve suportar o protocolo IPv6.

3.8.49. Deve implementar os protocolos Device Link Detection Protocol (DLDP) ou
Unidirectional Link Detection (UDLD) para detecg¢do de trafego unidirecional com o objetivo de
prevenir loops na rede.

3.8.4.10. Deve implementar DHCP Relay ou UDP Helper.
3.8.4.11. Deve implementar Virtual Extensible LAN (VXLAN).

3.8.4.12. Deve suportar o protocolo VTP (Vlan Trunking Protocol) para compartilhamento de
VLAN com os switches marca Cisco ja existentes no Cremesp.

3.8.4.13. Deve suportar o protocolo CDP (Cisco Discovery Protocol) para descoberta da
topologia da rede e de equipamentos vizinhos, compativel com os equipamentos Cisco ja
existentes no Cremesp.

3.8.4.14. O equipamento devera ser homologado e suportar os transceivers do mesmo
fabricante ja adquiridos pelo Cremesp.

3.8.5. Roteamento:
3.8.5.1. Suportar roteamento estatico IPv4 e IPv6.
3.8.5.2. Suportar roteamento dinamico RIPv2.
3.8.5.3. Suportar protocolo de roteamento dindmico OSPF.
3.8.5.4. Suportar protocolo de roteamento BGPv4.
3.8.5.5. Implementar o protocolo VRRP ou mecanismo similar de redundancia de gateway.

3.8.5.6. Implementar simultaneamente, no minimo, 255 (duzentos e cinquenta e cinco) grupos
do VRRP ou do mecanismo similar de redundancia de gateway.

3.8.5.7. Implementar roteamento baseado em politica (Policy-based Routing).

3.8.5.8. Implementar Equal-Cost Multipath (ECMP) para permitir a criagdo de multiplas rotas
para o mesmo destino.

3.8.6. Seguranga:

3.8.6.1. Implementar mecanismo de AAA (Authentication, Authorization e Accounting) para
acesso local ou remoto ao equipamento baseada em um Servidor de Autenticacdo/Autorizacdo
do tipo TACACS/TACACS+ ou RADIUS.

3.8.6.2. Deve permitir a criacdo de listas de acesso (ACLs), internamente ao equipamento,
baseadas em endereco IP de origem, endereco IP de destino, portas TCP e UDP, campo DSCP e
horario (dia e hora).

3.8.6.3. Deve implementar filtragem de pacotes IPv6 através de Access Control List (ACL).
3.8.6.4. Deve ser possivel habilitar o log das ACLs IPv4.
3.8.6.5. Possibilitar a autenticagao da sessdo SSH através de certificado digital.

3.8.6.6. Implementar funcionalidade para controle do volume de trafego unicast, multicast e
broadcast de uma interface, atribuindo porcentagens permitidas para cada um dos trafegos.

3.8.6.7. Implementar a criptografia de todos os pacotes enviados ao servidor de controle de
acesso e ndo sé os pacotes referentes a senha.
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3.8.6.8. Implementar mecanismo de protecao da “Root Bridge” do algoritmo “Spanning-Tree”
para defesa contra ataques no ambiente nivel 2.

3.8.6.9. Implementar mecanismo para suspensdo do recebimento de BPDUs (Bridge Protocol
Data Units) em uma determinada porta do switch.

3.8.7. Padrdes:
3.8.7.1. Implementar padrdo IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol).
3.8.7.2. Implementar padrdo |IEEE 802.1w (Rapid spanning Tree Protocol).

3.8.7.3. Implementar padrao IEEE 802.1s (Multi-Instance Spanning-Tree), com suporte a, no
minimo, 50 (cinquenta) instancias simultaneas do protocolo Spanning-Tree.

3.8.7.4. Implementar padrdo IEEE 802.1Q (Vlan Frame Tagging).
3.8.7.5. Implementar padrdo IEEE 802.1p (Class of Service).
3.8.7.6. Implementar padrdo IEEE 802.3ad (LACP).

3.8.7.7. Permitir a descoberta de outros dispositivos na rede de forma automatica através do
protocolo LLDP (IEEE 802.1AB) ou semelhantes.

3.8.7.8. Implementar o protocolo PTP (Precision Time Protocol).
3.8.8. MULTICAST:
3.8.8.1. Implementar mecanismo de controle de multicast através de IGMPv2 e IGMPv3.

3.8.8.2. Implementar o protocolo IGMP Snooping (v1, v2 e v3), ndo permitindo que o trafego
multicast seja tratado como broadcast no switch.

3.8.8.3. Implementar roteamento multicast através do protocolo PIM (Protocol Independent
Multicast) no modo “sparse-mode”.

3.8.9. Qualidade de Servigo (QoS):
3.8.9.1. Possuir a facilidade de priorizagdo de trafego através do protocolo IEEE 802.1p.

3.8.9.2. Deve permitir a classificacdo do trafego em classes utilizando como base os seguintes
métodos: Listas de controle de acessos (ACL), campo CoS (Class of Service), DSCP
(Differentiated Services Code Point) e IP Precedence.

3.8.9.3. Uma vez classificado o trafego, o equipamento deve marcar os seguintes campos:
Class of Service (CoS), Differentiated Services Code Point (DSCP) e IP Precedence.

3.8.9.4. O equipamento deve implementar ao menos 1 (um) dos seguintes mecanismos de
prevencdo contra congestdo de trafego: WRED (Weighted Random Early Detection) ou
Weighted Fair Queuing (WFQ).

3.8.9.5. Deve suportar o mecanismo Explicit Congestion Notification (ECN).
3.8.9.6. Deve suportar Priority Flow Control (PFC) conforme o padrdo IEEE 802.1Qbb.
3.8.10. Informagdes adicionais:

3.8.10.1. Os equipamentos deverdao ser novos e estar na linha de produgao do fabricante no
momento da apresentagdo das propostas.

3.8.11. Garantia e suporte
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3.8.11.1. O equipamento proposto devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses para
entrega de pegas on-site.

3.8.11.2. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnicos da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer 6nus
ao contratante.

3.9. Grupo 1 - Item 6: Solugdo de armazenamento NVME — Netapp AFF C250
3.9.1. Controladoras.
3.9.1.1. A solugdo de armazenamento devera possuir no minimo 2 (duas) controladoras.

3.9.1.2. As controladoras deverdo ser totalmente redundantes, operando no modo ativo/ativo,
garantindo a disponibilidade de acesso aos dados do subsistema no caso de falha de uma das
controladoras.

3.9.1.3. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer dispositivo NVMe
Flash/SSD, deve ser possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade
de intervencdo manual ou interrupcao no acesso aos dados. Em caso de falha de alguma
controladora, todas as outras controladoras do equipamento devem ser capazes de atender as
requisi¢cdes de acesso a dados, tendo acesso a todos os dispositivos NVMe Flash/SSD do
equipamento.

3.9.1.4. O equipamento devera implementar a tecnologia de failover automatico entre as
controladoras.

3.9.1.5. Deverad possuir escalabilidade horizontal em equipamentos do mesmo fabricante,
permitindo a integracdo dos mesmos em um cluster Unico, suportando, no minimo, 12 (doze)
controladoras.

3.9.1.6. A solucdo deve permitir a adicdo transparente de controladoras ao cluster, sem
interrupgdes no acesso aos dados pelas demais controladoras.

3.9.1.7. O subsistema de armazenamento devera possuir capacidade interna de
gerenciamento automatico de prioridade nas operagOes de replicacdo, failover, acesso aos
dados e recuperacdo de componentes sem que seja necessario o ajuste manual, seja por
interface grafica (GUI) ou linha de comando (CLI).

3.9.1.8. O subsistema devera suportar no minimo 24 (vinte e quatro) drives do tipo NVMe
SSD/Flash.

3.9.1.9. Nao serao aceitas solu¢Ges que utilizem backend SAS para conectividade dos drives,
assim como gavetas de expansao.

3.9.1.10. Devera operar em modo SAN (Storage Area Network), modo NAS (Network Attached
Storage), e modo Objeto utilizando o protocolo S3, de modo concomitante.

3.9.1.11. A contratante podera utilizar as dreas SAN, NAS e S3 distribuidas em qualquer
propor¢do na capacidade solicitada, conforme as suas demandas, sendo que as mesmas
poderdo ser alteradas durante a vigéncia do contrato sem 6nus para a contratante e sem gerar
indisponibilidade dos dados.
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3.9.1.12. Nao serdo aceitas solucdao que facam uso de gateway, ou servidores com sistema
operacional de uso genérico para este fim.

3.9.1.13. Caso a solucdo proposta ndao implemente o protocolo S3 nativamente, a proponente
devera ofertar uma solucdo que implemente este protocolo, seguindo os requisitos de
disponibilidade acima mencionados, com a mesma capacidade solicitada.

3.9.1.14. O subsistema devera possuir no minimo 12 cores por controladora, utilizando
arquitetura 64 bit, e frequéncia de no minimo 2.10Ghz.

3.9.1.15. O subsistema ndo devera possuir um ponto Unico de falha. Em eventos de desastre
fisicos, caso qualquer componente falhe, o sistema nao deverd interromper seu servico de
acessibilidade de dados.

3.9.1.16. O sistema de armazenamento de dados devera possuir memoria cache do tipo
NVRAM e/ou DRAM DDR3, ou superior.

3.9.1.17. N3o serdo aceitas tecnologias do tipo Flash ou SSD para composicdo da memoria
cache.

3.9.1.18. O subsistema devera ter, no minimo, 64GB (sessenta e quatro gigabytes) de memoria
cache por controladora. A memdria cache deve estar disponivel para todo e qualquer volume
do equipamento, SAN, NAS e Objeto.

3.9.1.19. O subsistema devera realizar espelhamento do conteddo da memdria cache de
escrita entre as controladoras. Deverd ainda, prover mecanismo de prote¢do do conteludo da
memoria cache de escrita em situagdes de falha no sistema de energia do data center por,
pelo menos, 72 (setenta e duas) horas ou utilizando tecnologias de cache destage.

3.9.1.20. Caso o subsistema realize espelhamento de memdria cache de leitura, devera ser
entregue o dobro da memdria cache solicitada.

3.9.1.21. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer dispositivo NVME
SSD/Flash, deve ser possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade
de intervencdo manual ou interrupgao no acesso aos dados.

3.9.2. Desempenho.

3.9.2.1. Cada par de controladora deverd entregar no minimo 69.000 IOPS com as seguintes
caracteristicas de acesso:

a. 50% dos acessos randdémicos com blocos de 8 KB.

b. 50% dos acessos sequenciais com blocos de 32 KB.

c. 75% das operagdes sdo de leitura.

d. 25% das operagdes sdo de escrita.

e. Laténcia de 2 (dois) milissegundos

f. Para fins de dimensionamento, utilizar o protocolo NFS.
3.9.3. Volumetria.

3.9.3.1. Deverdo ser entregues, no minimo, 12 (doze) dispositivos NVME SSD/Flash com
capacidade bruta mdxima por dispositivo de 15.3TB por par de controladora.
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3.9.3.2. Deverdo ser entregues, no minimo, 118 TiB (cento e dozoito tebibytes) liquidos de
armazenamento, configurados em RAID de dupla-paridade por par de controladora.

3.9.3.3. N3o serdo aceitos para cdlculo da capacidade liquida o uso de tecnologias de reducao
de dados e/ou eficiéncia tais como, desduplicagdo, compressdo, compactagdo, thin-
provisioning, snapshot e clone.

3.9.3.4. O equipamento deverd ser compativel com configuracdes RAID para protecdo dos
dispositivos NVME SSD/Flash. Devera suportar paridade simples, dupla e tripla.

3.9.3.5. Devera possuir dispositivo(s) ou area(s) reservada(s) para “Hot-Spare”, devendo agir
como substituto automatico, sem intervencdo humana, para qualquer dispositivo que venha a
falhar.

3.9.3.6. Devera ser permitida a troca de dispositivos NVME SSD/Flash com avarias, sem que
haja interrupcdo da aplicacdo que esta acessando o storage, assim como a adi¢cdo de novos
dispositivos para aumento de area de armazenamento, ndo interrompendo da mesma forma
as operacdes de I/0 que estiverem sendo processadas no subsistema.

3.9.4. Conectividade.
3.9.4.1. Todas as interfaces deverdo estar distribuidas igualmente entre as controladoras.
3.9.4.2. Cada controladora devera possuir no minimo:

a. 04 (quatro) interfaces ethernet 10/25Gbps SFP28 que deverdo ser entregues com cabos
DAC de no minimo 3 metros.

b. 02 (duas) interfaces ethernet 100 (cem) Gbps para gaveta de expansdo utilizando o
protocolo NVMe.

c. 02 (duas) interfaces ethernet 25 (vinte e cinco) Gbps para serem utilizadas na rede de
conexado do cluster do storage.

d. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces ethernet 10GBASE-T exclusivas a
geréncia do subsistema, podendo a mesma operar na velocidade de 1 (um) Gbps.

3.9.5. Funcionalidades

3.9.5.1. As funcionalidades abaixo descritas sdo obrigatdrias, e deverdo estar disponiveis no
storage.

a. A solucdo devera suportar nativamente os protocolos de acesso:
a.1l. CIFS/SMB (2.0, 3.0 e 3.1.1).
a.2. NFS (v3, v4, v4.1, v4.2 e pNFS).
a.3.S3.
a.4. NDMP (v4).
a.5.iScsl.
a.6. Fibre Channel (FCP).
a.7. NVMe over FC.
a.8. NVMe over TCP.
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b. Ndo serdo aceitos gateways, servidores, roteadores ou equipamentos externos
necessarios a implementacao do acesso de qualquer um dos protocolos solicitados.

c. A solucdo devera suportar a configuracdao de VLANs conforme o padrdo IEEE 802.1Q.
Deverd suportar a agregacdo de interfaces de rede conforme os padrées IEEE 802.3ad e
802.1AX.

d. A solucdo deverd suportar nativamente a integracdo com funcionalidade de Servico
Diferenciado (DSCP), permitindo a marcacdao de parametros de Qualidade de Servigo (QoS)
em pacotes IP para os protocolos CIFS, NFS, NDMP e iSCSI.

e. A solucdo devera permitir o uso de MIBs para monitoramento via SNMP, sendo
compativel com as versodes v1, v2c e v3.

f. A solugdo devera suportar nativamente a criacdo de um “global namespace”, permitindo
a configuracdo de servidores de arquivos para os protocolos CIFS e NFS.

g. A solucdo deverd suportar o acesso concomitante a um mesmo volume de dados através
dos protocolos CIFS e NFS.

h. A solugdo deverd suportar funcionalidade de Acces-based Enumeration (ABE),
removendo a visibilidade de diretdrios.

i. A solucdo devera suportar o bloqueio de gravacao de arquivos baseado nas extensdes dos
mesmos.

j. A solugdo devera suportar a configuragao de quotas de diretdrios.

k. A solugdo deverd suportar a autenticagdo de usudrios em dominios Microsoft Active
Directory.

I. A solucdo devera suportar autenticagdo multifator (Multi Factor Authentication)
utilizando o framework de autenticagdo SAML (Security Assertion Markup Language).

m. A solucdo devera suportar a funcionalidade de Multipath I/O (MPIO). Entende-se como
Multipath 1/O (MPIO) a funcionalidade onde qualquer servidor conectado a uma ou mais
SAN e com mais de um caminho (path) configurado para o subsistema poderd acessar os
volumes desse subsistema de forma balanceada utilizando esses caminhos (paths).

3.9.6. Provisionamento dindmico (Thin Provisioning).

3.9.6.1. A solucdo de armazenamento deve suportar a funcionalidade, de consumir a
capacidade de armazenamento sob demanda de novas gravacdes de dados e n3ao com a
simples disponibilizacdo de uma area de armazenamento. Devera ser compativel para SAN e
NAS.

3.9.6.2. Devera ser possivel habilitar ou desabilitar a funcionalidade em qualquer volume/LUN
de forma on-line, ou seja, sem parada no fornecimento de dados.

3.9.6.3. Provisionamento de areas flexiveis.

a. O subsistema deverd suportar o redimensionamento on-line de volumes NAS, sem
impacto as aplica¢des e dados hospedados nos mesmos.

b. O subsistema devera suportar a expansdo on-line de LUNs SAN, sem impacto as
aplica¢Ges e dados hospedados nas mesmas.

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sdo Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
Www.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024


http://www.cremesp.org.br/

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024
Fls.614
Servidor:

) CREMESP

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

c. O subsistema devera permitir a criacdo de volumes capazes de armazenar, até 20PB
(vinte petabytes) de dados em um Unico volume.

d. O subsistema deverd suportar a movimentacao on-line de volumes e LUNs entre os
diferentes agrupamentos RAID e/ou diferentes controladoras de armazenamento, que
compdem a solugao.

e. O subsistema devera suportar a criacdo de clones instantaneos e eficientes de volumes e
LUNs (NAS e SAN).

f. O subsistema devera suportar a criacdo de clones (NAS e SAN), dado que a drea de
armazenamento original esteja configurada com provisionamento dindmico.

g. Caso a solucdo faca apenas clones fisicos, deverd prover uma capacidade liquida
adicional de 20%.

3.9.7. Snapshots.

3.9.7.1. O subsistema devera suportar a criacao de snapshots de volumes e LUNs (NAS e SAN).
A tecnologia deverd ser realizada tdo somente pela criacdo ou movimentacdo de ponteiros.
N3do serdo aceitas solucdes que realizem a cdpia ou movimentacdo de dados para suprir a
tecnologia.

3.9.7.2. O subsistema devera suportar a restauracdo dos dados contidos em um Snapshot,
considerando a granularidade desde um volume, LUN e um arquivo unico.

3.9.7.3. Deverd permitir a criagdo de pelo menos 1000 (um mil) snapshots por volume/LUNs.
3.9.7.4. A utilizagdo de snapshot ndo deve degradar o desempenho da solugdo ofertada.

3.9.7.5. A solugdo devera permitir a restauragdo rapida de um volume, LUN ou arquivo de um
snapshot, sendo que esta funcionalidade devera estar licenciada para toda a capacidade
instalada.

3.9.7.6. Deve permitir criar cépias independentes (clones) a partir dos snapshots historicos,
permitindo operagGes de leitura e escrita nessa cdpia, sem que os dados originais sejam
afetados.

3.9.7.7. Deve permitir a criacdo de grupos de consisténcia.
3.9.8. Multi-tenancy.

3.9.8.1. A solugdo devera ser capaz de criar tenants virtuais para SAN e NAS, com a finalidade
de segregar os ambientes.

3.9.8.2. A solugdo devera estar licenciada para toda a capacidade instalada para criar os
tenants virtuais.

3.9.8.3. Cada tenant devera ter suas prdprias politicas de export NFS, compartilhamento
CIFS/SMB.

3.9.8.4. Cada tenant devera ter seu préprio endereco IP para acesso ao servi¢o de dados.

3.9.8.5. A solucdo devera permitir que cada tenant seja configurado em um Active Directory
distinto, caso seja necessario;

3.9.8.6. Cada tenant devera ter seu préprio mapeamento de LUNs para hosts (LUN Mapping);

3.9.8.7. Cada tenant devera ter sua prdpria politica de snapshots.
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3.9.8.8. A solucdo devera permitir que cada tenant tenha um usuario que seja o administrador.
3.9.9. Replicacao.

3.9.9.1. A solucdo devera ter funcdo para replicacdo sincrona e assincrona de dados,
armazenados em SAN e NAS, habilitada para 100% de sua capacidade liquida.

3.9.9.2. A replicagdo sincrona e assincrona devera suportar replicacdo bidirecional e ativagao e
desativacdo conforme a vontade do administrador.

3.9.9.3. Areplicacdo devera ocorrer utilizando rede ethernet.

3.9.9.4. A solugdo devera permitir o controle do trafego de banda utilizada para a replicagao
assincrona.

3.9.9.5. A solugdo devera permitir o uso de compressdo no trafego de replicacao.
3.9.9.6. A solugdo devera permitir a criptografia do trafego de replicacdo.
3.9.9.7. A solugdo devera permitir a configuragdo da replicacdo por volumes e por tenant.

3.9.9.8. A replicagdo por tenant devera possibilitar a replicacdo dos volumes de dados, assim
como configuracdes de export, compartilhamentos, usuarios, politicas de snapshot, quotas, e
configuracdo das interfaces de rede.

3.9.9.9. A solucdo devera possibilitar o chaveamento da replicacdo de um Unico tenant para
outro site através de um Unico comando.

3.9.9.10. A replicagao devera ser nativa da solugdo de armazenamento nao sendo permitido o
uso de software e/ou appliances externos.

3.9.10. Tecnologias de Eficiéncia de armazenamento.

3.9.10.1. O subsistema devera suportar e estar licenciado para capacidade total, a utilizagdo
das tecnologias de desduplicagdo e compressao in-line para volumes NAS e LUNs SAN.

3.9.10.2. A solugdo deverd permitir o uso simultaneo das tecnologias de desduplicagdo e
compressao de dados, independente se o volume seja NAS ou SAN.

3.9.10.3. As tecnologias deverdo vir habilitadas por padrao, podendo a mesma ser ativada ou
desativada conforme a vontade do administrador do sistema de forma on-line. Deverdo,
também, permitir seu agendamento de acordo com o calendario.

3.9.11. Qualidade de Servico.

3.9.11.1. A solugdo devera suportar e implementar qualidade de servico, também conhecido
como QoS (quality of service).

3.9.11.2. A solugdo devera permitir a configuracdo do QoS por volume, LUN ou tenants de
forma online e sem gerar indisponibilidade de acesso aos dados.

3.9.11.3. A politica de QoS deve implementar limites de quantidade de IOPS e MB/s que um
volume ou LUN poderdo executar no storage.

3.9.12. Interoperabilidade das Funcionalidades.

3.9.12.1. O subsistema deverd suportar o uso simultaneo das tecnologias de snapshots,
replicagdo assincrona, restauragao de dados, criacdo de clones, desduplicagdo e compressao
dos dados, em cada controladora que compde a solugdo ofertada.
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3.9.13. Seguranca da Informacao.

3.9.13.1. A solucdo devera possuir software para criptografia dos dados com as seguintes
funcionalidades:

3.9.13.2. O mesmo devera possuir tecnologia nativa para criptografia dos dados armazenados
no subsistema, utilizando algoritmo AES-256 ou superior.

3.9.13.3. A funcionalidade devera ser totalmente nativa ao subsistema, sem implementagdes
em hardware ou software externo, para a geréncia da(s) chave(s) de criptografia, ou qualquer
outra rotina proveniente da funcionalidade de cifragem dos dados.

3.9.13.4. A funcionalidade devera estar licenciada para a capacidade maxima total suportada
pelo subsistema definido neste caderno técnico.

3.9.13.5. A solugdo devera permitir a coexisténcia de dados cifrados e nao cifrados no mesmo
subsistema.

3.9.13.6. A solucdo devera suportar que a funcionalidade de criptografia seja implementada
para as areas NAS (CIFS e NFS) e SAN (FCP, iSCSl);.

3.9.13.7. Para ambientes multi-tenancy, o subsistema deverd permitir que seja gerada uma
chave diferente e independente para cada instancia ou container do sistema operacional do
subsistema.

3.9.13.8. O subsistema deverd permitir que os dados criptografados sejam replicados para
destinos que podem estar ou nao criptografados.

3.9.13.9. Devera possuir conformidade com FIPS 140-2 (Federal Information Processing
Standard (FIPS) Publication 140), que é um padrao que define requisitos minimos de seguranca
para médulos criptograficos em produtos e sistemas.

3.9.13.10. A comprovag¢do da conformidade com o padrdo FIPS 140-2, serd validada no link
https://csrc.nist.gov/projects/cryptographic-module-validationprogram/validated-
modules/search.

3.9.13.11. Caso o subsistema nao possua tal funcionalidade, o subsistema devera ser fornecido
com garantia do tipo “Non-Returnable Disk”, que cobre a substituicdo de dispositivos NVME
SSD/Flash defeituosos sem que a CONTRATANTE retorne os dispositivos falhados.

3.9.13.12. A garantia do tipo “Non-Returnable Disk” devera perdurar durante todo o periodo
de garantia especificado neste caderno técnico.

3.9.14. Anti-ransomware.

3.9.14.1. A solugdo devera prover funcionalidade anti-ransomware nativa para volumes NAS,
licenciado para toda a capacidade instalada.

3.9.14.2. A solugdo anti-ransomware devera atuar nos volumes NAS de produc¢do, com opg¢do
de habilitagcdo e desabilitacdo por volume.

3.9.14.3. O anti-ransomware devera através de algoritmos internos da solugdo detectar
possiveis ataques ransomware, sendo que no caso de um possivel ataque gerar
automaticamente um snapshot para garantir uma cépia do ambiente préximo ao inicio do
ataque, e gerar uma notificagdo para o administrador.

3.9.15. WORM.
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3.9.15.1. A solugdo deverd estar prover a funcionalidade de criar volumes WORM (write once
read many). Os registros e os arquivos gravados em um volume WORM ndo poderdo ser
alterados ou excluidos antes que seus periodos de retencao expirem.

3.9.15.2. A solugdo de WORM devera ser certificada para atender regulamenta¢ées como SEC
172-4(f), FINRA e CFTC.

3.9.15.3. A funcionalidade de WORM devera estar licenciada para toda a capacidade instalada.

3.9.15.4. A funcionalidade de WORM devera ser capaz de criar volumes com diferentes tempos
de retencao.

3.9.16. Armazenamento de objetos.

3.9.16.1. O protocolo utilizado para acesso aos objetos devera ser compativel com a API
Amazon S3.

3.9.16.2. O administrador da solu¢do poderd criar até 20 (vinte) instancias de servidores de
armazenamento de objetos, cada uma com o seu conjunto de buckets, usudrios, grupos,
chaves de acesso e regras de acesso proprias.

3.9.16.3. Deverd permitir que as seguintes operacdes sejam realizadas em nivel de Bucket.
a. CreateBucket.
b. DeleteBucketPolicy.
c. GetBucketAcl.
d. GetBucketLifecycleConfiguration.
e. GetBucketLocation.
f. GetBucketPolicy.
g. HeadBucket.
h. ListBuckets.
i. ListBucketVersioning.
j. ListObjectVersions.
k. PutBucket.
|. PutBucketLifecycleConfiguration.
m. PutBucketPolicy.
3.916.4. Devera permitir que as seguintes operacdes sejam realizadas em nivel de Objeto:
a. AbortMultipartUpload.
b. CompleteMultipartUpload.
c. CopyObiject.
d. CreateMultipartUpload.
e. DeleteObject.
f. DeleteObjects.
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g. DeleteObjectTagging.
h. GetBucketVersioning.
i. GetObject.

j. GetObjectAcl.

k. GetObjectRetention.
|. GetObjectTagging.

m. HeadObject.

n. ListMultipartUpload.
o. ListObjects.

p. ListObjectsV2.

g. ListBucketVersions.
r. ListParts.

s. PutBucketVersioning.
t. PutObject.

u. PutObjectLockConfiguration.
v. PutObjectRetention.
w. PutObjectTagging.

X. UploadPart.

y. UploadPartCopy.

3.9.16.5. Suportar a criagdo de usuarios e grupos locais, bem como integra¢do a servigos de
diretério externos via LDAP.

3.9.16.6. Devera permitir a criagdo de um par de chaves ACCESS_KEY e SECRET_KEY.

a. Os usuarios (clientes) poderdo criar as suas proprias chaves através de pelo menos um
dos seguintes meios: APl ou de interface grafica.

b. As chaves de acesso poderdo ter validade indefinida ou expirar apés um periodo de
retencao estipulado pelo administrador.

3.9.16.7. Devera implementar uma estratégia de AAA (Autenticacdo, Autorizacdo e Auditoria).

a. O servidor de armazenamento de objetos deverd permitir acesso aos buckets com
autentica¢do ou de forma an6nima.

b. Deverd ainda permitir o controle da autorizagdo para acesso ao servidor de
armazenamento de objetos e aos buckets, a fim de impor limites seguros, por meio de
politicas que governam as operag¢des que podem ser realizadas por determinados usudrios
ou grupos.

c. Auditar eventos basicos de acesso aos objetos e de gerenciamento do servidor de
armazenamento de objetos.
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3.9.16.8. Deverd permitir que os dados armazenados via NAS (NFS e CIFS/SMB) sejam
acessados como objetos por meio do protocolo S3. Os dados deverao estar disponiveis para
leitura e escrita.

3.9.16.9. Devera suportar a funcionalidade de versionamento S3 para permitir a retencdo de
multiplas versGes de um mesmo objeto. A solucdo devera ainda, permitir a suspensdo
tempordria das atividades de versionamento, em cada bucket, conforme a vontade do
administrador.

3.9.16.10. A solucdo devera suportar a APl AWS S3 Object Lock, nos modos “Compliance” e
“Governance”. As aplicagdes ou usuarios que acessarem a solucdo poderdo especificar
politicas de retencdao em nivel de versao de objeto (versGes correntes ou ndo-correntes) a fim
de prevenir que estas versGes possam ser deletadas ou sobrescritas por um periodo definido.

a. Em modo Governance, devera ser possivel estipular usuarios confiaveis com permissées
nativas ao protocolo S3 que Ihes concedam autorizagdo para apagar os objetos (permissao
s3:BypassGovernanceRetention).

b. Em modo Compliance, nenhum usuario deverd ser capaz de apagar os objetos, nem
mesmo um usudrio com a permissdao s3:BypassGovernanceRetention, conforme as
regulamentacdes SEC 17a-4, CFTC e FINRA.

3.9.16.11. Em modo Governance, deverad ser possivel estipular usuarios confidveis com
permissdes nativas ao protocolo S3 que |hes concedam autorizacdo para apagar os objetos
(permissdo s3:BypassGovernanceRetention).

3.9.16.12. Em modo Compliance, nenhum usuario devera ser capaz de apagar os objetos, nem
mesmo um usudrio com a permissdo s3:BypassGovernanceRetention, conforme as
regulamentac¢des SEC 17a-4, CFTC e FINRA.

a. Esta funcionalidade devera permitir que o usudrio crie regras para expiracdo automatica
de objetos segundo critérios de filtragem que podem considerar caracteristicas do objeto,
tais como: prefixos, tags, idade e tamanho dos objetos. Deverd ser possivel utilizar tanto
um unico critério de filtragem, como uma combinacdo deles.

b. Caso o bucket utilize versionamento, devera ser possivel criar regras especificas para a
versdes ndo correntes dos objetos.

c. As regras deverdo ser aplicadas para todos os objetos que corresponderem aos filtros (se
utilizados), logo apds a ativagdo da politica no bucket.

3.9.16.13. A solucdo devera permitir a implementacdo dos modelos de acesso path-style e
virtual-hosted-style. Devera suportar a implemtentacdao de certificados SSL coringas para
simplificacdo do ambiente.

a. A solugdo devera suportar clientes que implementem requisicdes autenticadas utilizando
tanto a assinatura na versao 4 (quatro) quanto na versdo 2 (dois).

b. A solugdo deverd suportar que os clientes acessem os objetos utilizando URLs pré-
assinadas (presigned URLs) para compartilhamento de objetos ou para permitir que alguém
faca o upload de objetos especificos no bucket sem a necessidade de credenciais ou
permissGes especificas.

c. Devera permitir a categorizacdo dos objetos por meio da utilizagdo de metadados dos
objetos (utilizando as opera¢Ges PUT ou POST) e tags (usando a acdo S3 PutObjectTagging).
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3.9.17. Cacheamento de volumes NAS

3.9.17.1. A solugao deverd prover a funcionalidade de criagdo de volumes de cache que sera
“linkado” a um volume de origem, com a finalidade de fornecer acesso aos dados no volume
de origem sem exigir que todos os dados estejam no volume cache.

3.9.17.2. O volume de cache poderd estar no mesmo cluster ou em um cluster diferente
daquele do volume de origem.

3.9.17.3. O volume de cache podera estar no mesmo site ou em site diferente do volume de
origem.

3.9.17.4. O volume de cache deverd ter suporte no minimo aos protocolos NFSv3 e NFSv4,
assim como protocolo SMB.

3.92.17.5. O volume de cache devera possuir acesso de leitura e escrita ao volume de origem,
tornando-se somente leitura em caso de falha de comunica¢do de rede entre o volume origem
e o destino.

3.9.18. Gerenciamento e Administracdao

3.9.18.1. Os equipamentos deverdo implementar os padrdes abertos de geréncia de redes
SNMP (Simple Network Management Protocol), de acordo com a RFC11 57, versdo 2c ou
superior, incluindo a geracao de traps;

3.9.18.2. Os equipamentos devem possuir monitoramento proativo que permita a deteccdo e
isolamento de falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal fungdo abrangera a auto
monitoragdo e gera¢do de logs de erros, deteccdo de erros de memodria, deteccio e
isolamento de erros nos dispositivos NVME SSD/Flash, inclusive acionamento automatico de
dispositivos NVME SSD/Flash de reposicdo (Hot-Spare).

3.9.18.3. Os recursos de geréncia dos equipamentos, os quais passardo a ser de propriedade
da CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, devem permitir sua utilizacdo e visualizacdo através
de console grafica (GUI) e devem possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Deverd ser possivel customizar usudrios e perfis com diferentes niveis de acesso a
ferramenta.

b. Ter suporte a REST API.

c. Formatacao de volumes e associacao de volumes aos servidores.
d. Criacao de RAID Groups.

e. Implementacao de Lun Masking.

f. Notificacdo de eventos e envio de alertas em casos de falhas ou necessidade de alguma
intervengao técnica.

g. Informe de dados de utilizagao e performance sobre RAID Groups, dispositivos NVME
SSD/Flash, volumes ldgicos e interfaces front-end.

h. Administracdo, seguranca e controle de acesso aos volumes légicos de forma a manter
isoladas as diferentes partigdes associadas a diferentes servidores e sistemas operacionais,
mesmo quando os mesmos tém seu acesso ao subsistema através de switches fibre channel
e eventualmente utilizando uma mesma porta fibre channel do subsistema (utilizacdo de
zoning).
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3.9.18.4. Devera ser disponibilizado software compativel com o equipamento que permita
analises de desempenho online e por histérico, pelo periodo minimo de 1 ano, do subsistema.
Esse software devera disponibilizar informacdes sobre 1/Os, tempo de resposta, consumo da
capacidade e volumes, taxa de utilizagdo dos dispositivos NVME SSD/Flash, consumo de CPU,
trafego das interfaces de front-end e demais recursos do equipamento. Essa solugdo subsidiara
a tomada de decisdes quanto a otimiza¢do e adequacgao.

3.9.18.5. Esse software devera disponibilizar as informacgdes de forma que seja possivel gerar
estatisticas e relatérios da utilizagcdo dos recursos do equipamento;

3.9.18.6. Esse software deverad ser parte integrante do equipamento e devera ser instalado na
console de geréncia ou em maquina virtual.

3.9.18.7. Esses softwares/solucdes de gerenciamento e analise de desempenho poderdo ser
acessados tanto localmente, através da console de gerenciamento, quanto remotamente,
através de interface Web ou aplicacdo instalada no cliente.

3.9.19. Disponibilidade e Outros Requisitos Obrigatérios.

3.9.19.1. O sistema operacional do subsistema de armazenamento de dados deve ser
desenvolvido pelo fabricante do hardware com a finalidade especifica de operar a solucdo de
armazenamento, sendo devidamente licenciado na modalidade perpétua para todas as
funcionalidades descritas nesta especificacdo contemplando a capacidade ofertada, sem
qualquer tipo de limitacdo de performance, hosts/clientes conectados e limitagdo das funcdes
em volumetria adicionada por eventual ganho das técnicas de armazenamento eficiente
(compressdo, desduplicagdo, thin provisioning, clone, snapshot, etc). Deve possibilitar a
atualiza¢do do sistema operacional sem indisponibilizar o acesso aos dados, a ndo ser em casos
em que haja alguma limitagdo conhecida que derive do préprio protocolo de acesso. Nao serd
aceito sistema operacional OEM.

3.9.19.2. Os equipamentos devem ter indice de disponibilidade igual ou superior a 99,999% e
garantir a integridade das informac¢Ges armazenadas.

3.9.19.3. Possuir duas ou mais fontes internas, independentes, de tal forma que em caso de
falha de uma das fontes o subsistema continue a funcionar sem indisponibilizar o acesso aos
dados armazenados.

3.9.19.4. Ter redundancia tal que, em caso de falha de algum componente, os servidores que
possuirem no minimo um caminho para a SAN ndo percam acesso aos respectivos volumes.

3.9.19.5. Todas as funcionalidades solicitadas devem estar licenciadas e serem compativeis
com toda a capacidade de armazenamento adquirida.

3.9.19.6. O Sistema operacional do equipamento deverd ser nativo e construido
especificamente para o equipamento.

3.9.19.7. Nao serdo aceitas composi¢Ges de equipamentos de menor porte para atender aos
itens, nem a utilizacdo de switches SAN no Front-End ou de gateways NAS.

3.9.19.8. Os subsistemas deverdo possuir fungdo de "call-home”, através de VPN ou protocolo
SMTP, e diagndstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessarios para a
implementacdo desta funcionalidade sdo de responsabilidade da PROPONENTE.

3.9.20. Garantia e suporte.
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3.9.20.1. O equipamento proposto devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses para
entrega de pegas on-site.

3.9.20.2. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnicos da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horario oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer 6nus
ao contratante.

3.10. Grupo 1 - Item 7: Solugao de armazenamento NL-SAS — Netapp FAS2820
3.10.1. Controladoras.
3.10.1.1. A solugao de armazenamento devera possuir no minimo 2 (duas) controladoras.

3.10.1.2. As controladoras deverdo ser totalmente redundantes, operando no modo
ativo/ativo, garantindo a disponibilidade de acesso aos dados do subsistema no caso de falha
de uma das controladoras.

3.10.1.3. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer dispositivo SAS/NL-
SAS/SSD, deve ser possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade de
intervencdo manual ou interrup¢do no acesso aos dados. Em caso de falha de alguma
controladora, todas as outras controladoras do equipamento devem ser capazes de atender as
requisicdes de acesso a dados, tendo acesso a todos os dispositivos SAS/NL-SAS/SSD do
equipamento.

3.10.1.4. O equipamento deverd implementar a tecnologia de failover automatico entre as
controladoras.

3.10.1.5. Devera possuir escalabilidade horizontal em equipamentos do mesmo fabricante,
permitindo a integracdo dos mesmos em um cluster Unico, suportando, no minimo, 12 (doze)
controladoras.

3.10.1.6. A solucdo deve permitir a adicdo transparente de controladoras ao cluster, sem
interrupgdes no acesso aos dados pelas demais controladoras.

3.10.1.7. O subsistema de armazenamento devera possuir capacidade interna de
gerenciamento automatico de prioridade nas operagOes de replicacdo, failover, acesso aos
dados e recuperacdo de componentes sem que seja necessario o ajuste manual, seja por
interface grafica (GUI) ou linha de comando (CLI).

3.10.1.8. O subsistema deverd suportar no minimo 144 (cento e quarenta quatro) drives do
tipo SAS/NL-SAS/SSD.

3.10.1.9. N3o serao aceitas solugdes que utilizem backend SAS para conectividade dos drives,
assim como gavetas de expansao.

3.10.1.10. Deverd operar em modo SAN (Storage Area Network), modo NAS (Network
Attached Storage), e modo Objeto utilizando o protocolo S3, de modo concomitante.

3.10.1.11. A contratante poderd utilizar as dreas SAN, NAS e S3 distribuidas em qualquer
propor¢do na capacidade solicitada, conforme as suas demandas, sendo que as mesmas
poderdo ser alteradas durante a vigéncia do contrato sem 6nus para a contratante e sem gerar
indisponibilidade dos dados.
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3.10.1.12. Nao serdo aceitas solucdo que facam uso de gateway, ou servidores com sistema
operacional de uso genérico para este fim.

3.10.1.13. Caso a solucdo proposta nao implemente o protocolo S3 nativamente, a proponente
devera ofertar uma solucdo que implemente este protocolo, seguindo os requisitos de
disponibilidade acima mencionados, com a mesma capacidade solicitada.

3.10.1.14. O subsistema deverd possuir no minimo 8 cores por controladora, utilizando
arquitetura 64 bit, e frequéncia de no minimo 2.20Ghz.

3.10.1.15. O subsistema nao devera possuir um ponto Unico de falha. Em eventos de desastre
fisicos, caso qualquer componente falhe, o sistema nao deverd interromper seu servico de
acessibilidade de dados.

3.10.1.16. O sistema de armazenamento de dados devera possuir memdéria cache do tipo
NVRAM e/ou DRAM DDR3, ou superior.

3.10.1.17. Nao serdo aceitas tecnologias do tipo Flash ou SSD para composicdo da memoria
cache.

3.10.1.18. O subsistema deverd ter, no minimo, 64GB (sessenta e quatro gigabytes) de
memoria cache por controladora. A memdria cache deve estar disponivel para todo e qualquer
volume do equipamento, SAN, NAS e Objeto.

3.10.1.19. O subsistema devera realizar espelhamento do conteddo da memédria cache de
escrita entre as controladoras. Deverd ainda, prover mecanismo de prote¢do do conteldo da
memoria cache de escrita em situagdes de falha no sistema de energia do data center por,
pelo menos, 72 (setenta e duas) horas ou utilizando tecnologias de cache destage.

3.10.1.20. Caso o subsistema realize espelhamento de memdria cache de leitura, deverd ser
entregue o dobro da memdria cache solicitada.

3.10.1.21. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer dispositivo SAS/NL-
SAS/SSD, deve ser possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a necessidade de
intervencdo manual ou interrupgdo no acesso aos dados.

3.10.2. Volumetria.

3.10.2.1. Deverdo ser entregues, no minimo, 28 (vinte e oito) discos NL-SAS com capacidade
bruta maxima por dispositivo de 10TB.

3.10.2.2. Deverdo ser entregues, no minimo, 150 TiB (cento e cinquenta tebibytes) liquidos de
armazenamento, configurados em RAID de dupla-paridade por par de controladora.

3.10.2.3. N&o serdo aceitos para calculo da capacidade liquida o uso de tecnologias de reducédo
de dados e/ou eficiéncia tais como, desduplicacdo, compressdo, compactacdo, thin-
provisioning, snapshot e clone.

3.10.2.4. O equipamento deverd ser compativel com configuracdes RAID para protecao dos
dispositivos NVME SSD/Flash. Devera suportar paridade simples, dupla e tripla.

3.10.2.5. Devera possuir dispositivo(s) ou area(s) reservada(s) para “Hot-Spare”, devendo agir
como substituto automatico, sem interven¢do humana, para qualquer dispositivo que venha a
falhar.

3.10.2.6. Devera ser permitida a troca de dispositivos NVME SSD/Flash com avarias, sem que
haja interrupgao da aplicagcdo que esta acessando o storage, assim como a adi¢cdo de novos
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dispositivos para aumento de area de armazenamento, ndo interrompendo da mesma forma
as operacdes de 1/0 que estiverem sendo processadas no subsistema.

3.10.3. Conectividade.
3.10.3.1. Todas as interfaces deverao estar distribuidas igualmente entre as controladoras.
3.10.3.2. Cada controladora deverda possuir no minimo:

a. 04 (quatro) interfaces ethernet 10/25Gbps SFP28 que deverdo ser entregues com cabos
DAC de no minimo 3 metros.

b. 02 (duas) interfaces ethernet 25 (vinte e cinco) Gbps para serem utilizadas na rede de
conexao do cluster do storage.

3.10.4. Funcionalidades.

3.10.4.1. As funcionalidades abaixo descritas sdo obrigatérias, e deverao estar disponiveis no
storage.

a. A solucdo devera suportar nativamente os protocolos de acesso:
a.1. CIFS/SMB (2.0, 3.0 e 3.1.1).
a.2. NFS (v3, v4, v4.1, v4.2 e pNFS).
a.3.S3.
a.4. NDMP (v4).
a.5.iSCSl.
a.6. Fibre Channel (FCP).
a.7. NVMe over FC.
a.8. NVMe over TCP.

b. N3o serdo aceitos gateways, servidores, roteadores ou equipamentos externos
necessarios a implementagao do acesso de qualquer um dos protocolos solicitados.

c. A solucdo deverd suportar a configuracdo de VLANs conforme o padrdo IEEE 802.1Q.
Deverd suportar a agregacdo de interfaces de rede conforme os padrées IEEE 802.3ad e
802.1AX.

d. A solugdo deverd suportar nativamente a integracdo com funcionalidade de Servico
Diferenciado (DSCP), permitindo a marcacdo de parametros de Qualidade de Servigo (QoS)
em pacotes IP para os protocolos CIFS, NFS, NDMP e iSCSI.

e. A solucdo deverd permitir o uso de MIBs para monitoramento via SNMP, sendo
compativel com as versdes v1, v2c e v3.

f. A solucdo devera suportar nativamente a criagdo de um “global namespace”, permitindo
a configuracdo de servidores de arquivos para os protocolos CIFS e NFS.

g. A solucdo deverd suportar o acesso concomitante a um mesmo volume de dados através
dos protocolos CIFS e NFS.

h. A solugdo deverda suportar funcionalidade de Acces-based Enumeration (ABE),
removendo a visibilidade de diretérios.
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i. A solucdo devera suportar o bloqueio de gravacao de arquivos baseado nas extensdes dos
mesmos.

j. A solucdo devera suportar a configuracao de quotas de diretdrios.

k. A solucdo deverd suportar a autenticacdo de usudrios em dominios Microsoft Active
Directory.

|. A solucdo deverd suportar autenticacdo multifator (Multi Factor Authentication)
utilizando o framework de autenticacdo SAML (Security Assertion Markup Language).

m. A solucdo devera suportar a funcionalidade de Multipath I/O (MPIO). Entende-se como
Multipath 1/O (MPIO) a funcionalidade onde qualquer servidor conectado a uma ou mais
SAN e com mais de um caminho (path) configurado para o subsistema poderd acessar os
volumes desse subsistema de forma balanceada utilizando esses caminhos (paths).

3.10.5. Provisionamento dinamico (Thin Provisioning).

3.10.5.1. A solucdo de armazenamento deve suportar a funcionalidade, de consumir a
capacidade de armazenamento sob demanda de novas gravacdes de dados e ndo com a
simples disponibilizagdo de uma area de armazenamento. Devera ser compativel para SAN e
NAS.

3.10.5.2. Deverad ser possivel habilitar ou desabilitar a funcionalidade em qualquer
volume/LUN de forma on-line, ou seja, sem parada no fornecimento de dados.

3.10.5.3. Provisionamento de areas flexiveis.

a. O subsistema deverd suportar o redimensionamento on-line de volumes NAS, sem
impacto as aplica¢des e dados hospedados nos mesmos.

b. O subsistema devera suportar a expansdo on-line de LUNs SAN, sem impacto as
aplica¢des e dados hospedados nas mesmas.

c. O subsistema devera permitir a criacdo de volumes capazes de armazenar, até 20PB
(vinte petabytes) de dados em um Unico volume.

d. O subsistema deverd suportar a movimentacdo on-line de volumes e LUNs entre os
diferentes agrupamentos RAID e/ou diferentes controladoras de armazenamento, que
compdem a solugao.

e. O subsistema devera suportar a criacdo de clones instantaneos e eficientes de volumes e
LUNs (NAS e SAN).

f. O subsistema devera suportar a criacdo de clones (NAS e SAN), dado que a érea de
armazenamento original esteja configurada com provisionamento dindmico.

g. Caso a solugcdo faga apenas clones fisicos, deverd prover uma capacidade liquida
adicional de 20%.

3.10.6. Snapshots.

3.10.6.1. O subsistema devera suportar a criagdo de snapshots de volumes e LUNs (NAS e
SAN). A tecnologia deverad ser realizada tdo somente pela criagdo ou movimentagdo de
ponteiros. Ndo serdo aceitas solucdes que realizem a cdpia ou movimentagao de dados para
suprir a tecnologia.
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3.10.6.2. O subsistema deverd suportar a restauracdo dos dados contidos em um Snapshot,
considerando a granularidade desde um volume, LUN e um arquivo Unico.

3.10.6.3. Devera permitir a criacdo de pelo menos 1000 (um mil) snapshots por volume/LUNs.
3.10.6.4. A utilizacdo de snapshot ndo deve degradar o desempenho da solucdo ofertada.

3.10.6.5. A solugdo devera permitir a restauracao rapida de um volume, LUN ou arquivo de um
snapshot, sendo que esta funcionalidade deverd estar licenciada para toda a capacidade
instalada.

3.10.6.6. Deve permitir criar cdpias independentes (clones) a partir dos snapshots histdricos,
permitindo operagGes de leitura e escrita nessa cdpia, sem que os dados originais sejam
afetados.

3.10.6.7. Deve permitir a criagdo de grupos de consisténcia.
3.10.7. Multi-tenancy.

3.10.7.1. A solugdo devera ser capaz de criar tenants virtuais para SAN e NAS, com a finalidade
de segregar os ambientes.

3.10.7.2. A solucdo deverd estar licenciada para toda a capacidade instalada para criar os
tenants virtuais.

3.10.7.3. Cada tenant devera ter suas proprias politicas de export NFS, compartilhamento
CIFS/SMB.

3.10.7.4. Cada tenant devera ter seu préprio endereco IP para acesso ao servigo de dados.

3.10.7.5. A solugdo deverd permitir que cada tenant seja configurado em um Active Directory
distinto, caso seja necessario.

3.10.7.6. Cada tenant devera ter seu préprio mapeamento de LUNs para hosts (LUN Mapping).
3.10.7.7. Cada tenant devera ter sua propria politica de snapshots.

3.10.7.8. A solugdo deverda permitir que cada tenant tenha um usudrio que seja o
administrador.

3.10.8. Replicagdo.

3.10.8.1. A solucdo devera ter funcdo para replicagdo sincrona e assincrona de dados,
armazenados em SAN e NAS, habilitada para 100% de sua capacidade liquida.

3.10.8.2. A replicacdo sincrona e assincrona devera suportar replicacdo bidirecional e ativacdo
e desativagdo conforme a vontade do administrador.

3.10.8.3. Areplicacdo deverd ocorrer utilizando rede ethernet.

3.10.8.4. A solugdo devera permitir o controle do trafego de banda utilizada para a replicacdo
assincrona.

3.10.8.5. A solugao deverd permitir o uso de compressao no trafego de replicagao.
3.10.8.6. A solugao deverd permitir a criptografia do trafego de replicacao.

3.10.8.7. A solugao deverd permitir a configuracdo da replicacdo por volumes e por tenant.
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3.10.8.8. A replicacao por tenant devera possibilitar a replicacdao dos volumes de dados, assim
como configuracdes de export, compartilhamentos, usuarios, politicas de snapshot, quotas, e
configuracdo das interfaces de rede.

3.10.8.9. A solucdo devera possibilitar o chaveamento da replicagdo de um Unico tenant para
outro site através de um Unico comando.

3.10.8.10. A replicacdo deverd ser nativa da solugdo de armazenamento ndo sendo permitido o
uso de software e/ou appliances externos.

3.10.9. Tecnologias de Eficiéncia de armazenamento.

3.10.9.1. O subsistema devera suportar e estar licenciado para capacidade total, a utilizacdo
das tecnologias de desduplicacdo e compressao in-line para volumes NAS e LUNs SAN.

3.10.9.2. A solucdo deverd permitir o uso simultdneo das tecnologias de desduplicacdo e
compressao de dados, independente se o volume seja NAS ou SAN.

3.10.9.3. As tecnologias deverdo vir habilitadas por padrao, podendo a mesma ser ativada ou
desativada conforme a vontade do administrador do sistema de forma on-line. Deverdo,
também, permitir seu agendamento de acordo com o calendario.

3.10.10. Qualidade de Servico

3.10.10.1. A solucdo deverd suportar e implementar qualidade de servico, também conhecido
como QoS (quality of service).

3.10.10.2. A solugdo devera permitir a configuragdao do QoS por volume, LUN ou tenants de
forma online e sem gerar indisponibilidade de acesso aos dados.

3.10.10.3. A politica de QoS deve implementar limites de quantidade de IOPS e MB/s que um
volume ou LUN poderdo executar no storage.

3.10.11. Interoperabilidade das Funcionalidades

3.10.11.1. O subsistema deverd suportar o uso simultaneo das tecnologias de snapshots,
replicagdo assincrona, restauracdo de dados, criacdo de clones, desduplicacdo e compressao
dos dados, em cada controladora que compde a solucdo ofertada.

3.10.12. Seguranca da Informacao.

3.10.12.1. A solucdo devera possuir software para criptografia dos dados com as seguintes
funcionalidades:

3.10.12.2. O mesmo devera possuir tecnologia nativa para criptografia dos dados armazenados
no subsistema, utilizando algoritmo AES-256 ou superior.

3.10.12.3. A funcionalidade devera ser totalmente nativa ao subsistema, sem implementacdes
em hardware ou software externo, para a geréncia da(s) chave(s) de criptografia, ou qualquer
outra rotina proveniente da funcionalidade de cifragem dos dados.

3.10.12.4. A funcionalidade devera estar licenciada para a capacidade maxima total suportada
pelo subsistema definido neste caderno técnico.

3.10.12.5. A solugdo deverd permitir a coexisténcia de dados cifrados e nao cifrados no mesmo
subsistema.

3.10.12.6. A solucdo devera suportar que a funcionalidade de criptografia seja implementada
para as areas NAS (CIFS e NFS) e SAN (FCP, iSCSI).
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3.10.12.7. Para ambientes multi-tenancy, o subsistema devera permitir que seja gerada uma
chave diferente e independente para cada instancia ou container do sistema operacional do
subsistema.

3.10.12.8. O subsistema devera permitir que os dados criptografados sejam replicados para
destinos que podem estar ou nao criptografados.

3.10.12.9. Deverd possuir conformidade com FIPS 140-2 (Federal Information Processing
Standard (FIPS) Publication 140), que é um padrao que define requisitos minimos de seguranca
para médulos criptograficos em produtos e sistemas.

3.10.12.10. A comprovacdo da conformidade com o padrao FIPS 140-2, sera validada no link
https://csrc.nist.gov/projects/cryptographic-module-validationprogram/validated-
modules/search.

3.10.12.11. Caso o subsistema ndo possua tal funcionalidade, o subsistema devera ser
fornecido com garantia do tipo “Non-Returnable Disk”, que cobre a substituicio de
dispositivos NVME SSD/Flash defeituosos sem que a CONTRATANTE retorne os dispositivos
falhados.

3.10.12.12. A garantia do tipo “Non-Returnable Disk” devera perdurar durante todo o periodo
de garantia especificado neste caderno técnico.

3.10.13. Anti-ransomware.

3.10.13.1. A solugdo devera prover funcionalidade anti-ransomware nativa para volumes NAS,
licenciado para toda a capacidade instalada.

3.10.13.2. A solugdo anti-ransomware devera atuar nos volumes NAS de produc¢do, com opgado
de habilitagdo e desabilitagdo por volume.

3.10.13.3. O anti-ransomware deverd através de algoritmos internos da solu¢do detectar
possiveis ataques ransomware, sendo que no caso de um possivel ataque gerar
automaticamente um snapshot para garantir uma cépia do ambiente préximo ao inicio do
ataque, e gerar uma notificacdo para o administrador.

3.10.14. WORM.

3.10.14.1. A solugdo devera estar prover a funcionalidade de criar volumes WORM (write once
read many). Os registros e os arquivos gravados em um volume WORM ndo poderdo ser
alterados ou excluidos antes que seus periodos de retencdo expirem.

3.10.14.2. A solucdo de WORM devera ser certificada para atender regulamentag¢Ges como SEC
172-4(f), FINRA e CFTC.

3.10.14.3. A funcionalidade de WORM deverd estar licenciada para toda a capacidade
instalada.

3.10.14.4. A funcionalidade de WORM devera ser capaz de criar volumes com diferentes
tempos de retencgao.

3.10.15. Armazenamento de objetos.

3.10.15.1. O protocolo utilizado para acesso aos objetos devera ser compativel com a API
Amazon S3.
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3.10.15.2. O administrador da solu¢do podera criar até 20 (vinte) instancias de servidores de
armazenamento de objetos, cada uma com o seu conjunto de buckets, usudrios, grupos,
chaves de acesso e regras de acesso proprias.

3.10.15.3. Devera permitir que as seguintes operacdes sejam realizadas em nivel de Bucket:
a. CreateBucket.
b. DeleteBucket.
c. DeleteBucketPolicy.
d. GetBucketAcl.
e. GetBucketLifecycleConfiguration.
f. GetBucketLocation.
g. GetBucketPolicy.
h. HeadBucket.
i. ListBuckets.
j. ListBucketVersioning.
k. ListObjectVersions.
|. PutBucket.
m. PutBucketLifecycleConfiguration.
n. PutBucketPolicy.
3.10.15.4. Devera permitir que as seguintes opera¢des sejam realizadas em nivel de Objeto:
a. AbortMultipartUpload.
b. CompleteMultipartUpload.
c. CopyObject.
d. CreateMultipartUpload.
e. DeleteObject.
f. DeleteObjects.
g. DeleteObjectTagging.
h. GetBucketVersioning.
i. GetObject.
j. GetObjectAcl.
k. GetObjectRetention.
|. GetObjectTagging.
m. HeadObject.
n. ListMultipartUpload.
o. ListObjects.
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p. ListObjectsV2.

g. ListBucketVersions.

r. ListParts.

s. PutBucketVersioning.

t. PutObject.

u. PutObjectLockConfiguration.
v. PutObjectRetention.

w. PutObjectTagging.

x. UploadPart.

y. UploadPartCopy.

3.10.15.5. Suportar a criagdo de usudrios e grupos locais, bem como integracdo a servicos de
diretdrio externos via LDAP.

3.10.15.6. Devera permitir a criagcdo de um par de chaves ACCESS_KEY e SECRET_KEY.

a. Os usuarios (clientes) poderdo criar as suas proprias chaves através de pelo menos um
dos seguintes meios: APl ou de interface grafica.

b. As chaves de acesso poderdo ter validade indefinida ou expirar apdés um periodo de
retencdo estipulado pelo administrador.

3.10.15.7. Devera implementar uma estratégia de AAA (Autenticagdo, Autorizagdo e
Auditoria).

a. O servidor de armazenamento de objetos deverd permitir acesso aos buckets com
autentica¢do ou de forma an6nima.

b. Deverda ainda permitir o controle da autorizagdo para acesso ao servidor de
armazenamento de objetos e aos buckets, a fim de impor limites seguros, por meio de
politicas que governam as operagdes que podem ser realizadas por determinados usuarios
ou grupos.

c. Auditar eventos basicos de acesso aos objetos e de gerenciamento do servidor de
armazenamento de objetos.

3.10.15.8. Deverd permitir que os dados armazenados via NAS (NFS e CIFS/SMB) sejam
acessados como objetos por meio do protocolo S3. Os dados deverdo estar disponiveis para
leitura e escrita.

3.10.15.9. Devera suportar a funcionalidade de versionamento S3 para permitir a retencdo de
multiplas versGes de um mesmo objeto. A solucdo devera ainda, permitir a suspensdo
tempordria das atividades de versionamento, em cada bucket, conforme a vontade do
administrador.

3.10.15.10. A solugdo devera suportar a API AWS S3 Object Lock, nos modos “Compliance” e
“Governance”. As aplicagdes ou usuarios que acessarem a solugdo poderdo especificar
politicas de retengao em nivel de versao de objeto (versGes correntes ou nao-correntes) a fim
de prevenir que estas versGes possam ser deletadas ou sobrescritas por um periodo definido.
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a. Em modo Governance, deverd ser possivel estipular usudrios confidveis com permissdes
nativas ao protocolo S3 que Ihes concedam autorizacdo para apagar os objetos (permissao
s3:BypassGovernanceRetention).

b. Em modo Compliance, nenhum usudrio devera ser capaz de apagar os objetos, nem
mesmo um usudrio com a permissdo s3:BypassGovernanceRetention, conforme as
regulamentacGes SEC 17a-4, CFTC e FINRA.

3.10.15.11. Em modo Governance, devera ser possivel estipular usuarios confidveis com
permissées nativas ao protocolo S3 que lhes concedam autorizacdo para apagar os objetos
(permissao s3:BypassGovernanceRetention).

3.10.15.12. Em modo Compliance, nenhum usudrio devera ser capaz de apagar os objetos,
nem mesmo um usudrio com a permissdo s3:BypassGovernanceRetention, conforme as
regulamentacGes SEC 17a-4, CFTC e FINRA.

a. Esta funcionalidade devera permitir que o usudrio crie regras para expiragdo automatica
de objetos segundo critérios de filtragem que podem considerar caracteristicas do objeto,
tais como: prefixos, tags, idade e tamanho dos objetos. Deverd ser possivel utilizar tanto
um unico critério de filtragem, como uma combinacado deles.

b. Caso o bucket utilize versionamento, devera ser possivel criar regras especificas para a
versdes nao correntes dos objetos.

c. As regras deverdo ser aplicadas para todos os objetos que corresponderem aos filtros (se
utilizados), logo apés a ativagdo da politica no bucket.

3.10.15.13. A solugdo deverd permitir a implementa¢dao dos modelos de acesso path-style e
virtual-hosted-style. Devera suportar a implemtentagdao de certificados SSL coringas para
simplificagdo do ambiente.

a. A solugdo devera suportar clientes que implementem requisicdes autenticadas utilizando
tanto a assinatura na versao 4 (quatro) quanto na versado 2 (dois).

b. A solucdo deverd suportar que os clientes acessem os objetos utilizando URLs pré-
assinadas (presigned URLs) para compartilhamento de objetos ou para permitir que alguém
faca o upload de objetos especificos no bucket sem a necessidade de credenciais ou
permissées especificas.

c. Devera permitir a categorizacdo dos objetos por meio da utilizacdo de metadados dos
objetos (utilizando as operag¢Ges PUT ou POST) e tags (usando a agdo S3 PutObjectTagging).

3.10.16. Cacheamento de volumes NAS.

3.10.16.1. A solugdo devera prover a funcionalidade de criagdo de volumes de cache que serd
“linkado” a um volume de origem, com a finalidade de fornecer acesso aos dados no volume
de origem sem exigir que todos os dados estejam no volume cache.

3.10.16.2. O volume de cache poderad estar no mesmo cluster ou em um cluster diferente
daquele do volume de origem.

3.10.16.3. O volume de cache podera estar no mesmo site ou em site diferente do volume de
origem.

3.10.16.4. O volume de cache devera ter suporte no minimo aos protocolos NFSv3 e NFSv4,
assim como protocolo SMB.
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3.10.16.5. O volume de cache devera possuir acesso de leitura e escrita ao volume de origem,
tornando-se somente leitura em caso de falha de comunicagdo de rede entre o volume origem
e o destino.

3.10.17. Gerenciamento e Administracao.

3.10.17.1. Os equipamentos deverdo implementar os padrdes abertos de geréncia de redes
SNMP (Simple Network Management Protocol), de acordo com a RFC11 57, versdo 2c ou
superior, incluindo a geragao de traps.

3.10.17.2. Os equipamentos devem possuir monitoramento proativo que permita a detecgdo e
isolamento de falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal funcdo abrangera a auto
monitoracdo e geracdo de logs de erros, deteccdo de erros de memodria, deteccdo e
isolamento de erros nos dispositivos NVME SSD/Flash, inclusive acionamento automatico de
dispositivos NVME SSD/Flash de reposi¢do (Hot-Spare).

3.10.17.3. Os recursos de geréncia dos equipamentos, os quais passarao a ser de propriedade
da CONTRATANTE, sem Onus adicionais, devem permitir sua utilizacdo e visualizacdo através
de console grafica (GUI) e devem possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Devera ser possivel customizar usudrios e perfis com diferentes niveis de acesso a
ferramenta.

b. Ter suporte a REST API.

c¢. Formatagao de volumes e associagao de volumes aos servidores.
d. Criagdo de RAID Groups.

e. Implementagdo de Lun Masking.

f. Notificacdo de eventos e envio de alertas em casos de falhas ou necessidade de alguma
intervengao técnica.

g. Informe de dados de utilizacdo e performance sobre RAID Groups, dispositivos NVME
SSD/Flash, volumes légicos e interfaces front-end.

h. Administracdo, seguranca e controle de acesso aos volumes légicos de forma a manter
isoladas as diferentes partigOes associadas a diferentes servidores e sistemas operacionais,
mesmo quando 0s mesmos tém seu acesso ao subsistema através de switches fibre channel
e eventualmente utilizando uma mesma porta fibre channel do subsistema (utilizacdo de
zoning).

3.10.17.4. Devera ser disponibilizado software compativel com o equipamento que permita
anadlises de desempenho online e por histdrico, pelo periodo minimo de 1 ano, do subsistema.
Esse software devera disponibilizar informacg&es sobre 1/0s, tempo de resposta, consumo da
capacidade e volumes, taxa de utilizagdo dos dispositivos NVME SSD/Flash, consumo de CPU,
trafego das interfaces de front-end e demais recursos do equipamento. Essa solu¢do subsidiara
a tomada de decisdes quanto a otimiza¢do e adequagao.

3.10.17.5. Esse software devera disponibilizar as informac¢des de forma que seja possivel gerar
estatisticas e relatérios da utilizagdo dos recursos do equipamento.

3.10.17.6. Esse software devera ser parte integrante do equipamento e deverd ser instalado na
console de geréncia ou em mdquina virtual.
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3.10.17.7. Esses softwares/solucdes de gerenciamento e andlise de desempenho poderdo ser
acessados tanto localmente, através da console de gerenciamento, quanto remotamente,
através de interface Web ou aplicacdo instalada no cliente.

3.10.18. Disponibilidade e Outros Requisitos Obrigatérios.

3.10.18.1. O sistema operacional do subsistema de armazenamento de dados deve ser
desenvolvido pelo fabricante do hardware com a finalidade especifica de operar a solucdo de
armazenamento, sendo devidamente licenciado na modalidade perpétua para todas as
funcionalidades descritas nesta especificacdo contemplando a capacidade ofertada, sem
qualquer tipo de limitacdo de performance, hosts/clientes conectados e limitagdo das fungdes
em volumetria adicionada por eventual ganho das técnicas de armazenamento eficiente
(compressdo, desduplicagdo, thin provisioning, clone, snapshot, etc). Deve possibilitar a
atualiza¢do do sistema operacional sem indisponibilizar o acesso aos dados, a ndo ser em casos
em que haja alguma limitacdo conhecida que derive do prdprio protocolo de acesso. Nao serd
aceito sistema operacional OEM.

3.10.18.2. Os equipamentos devem ter indice de disponibilidade igual ou superior a 99,999% e
garantir a integridade das informacdes armazenadas.

3.10.18.3. Possuir duas ou mais fontes internas, independentes, de tal forma que em caso de
falha de uma das fontes o subsistema continue a funcionar sem indisponibilizar o acesso aos
dados armazenados.

3.10.18.4. Ter redundancia tal que, em caso de falha de algum componente, os servidores que
possuirem no minimo um caminho para a SAN ndo percam acesso aos respectivos volumes.

3.10.18.5. Todas as funcionalidades solicitadas devem estar licenciadas e serem compativeis
com toda a capacidade de armazenamento adquirida.

3.10.18.6. O Sistema operacional do equipamento deverd ser nativo e construido
especificamente para o equipamento.

3.10.18.7. Nao serdo aceitas composi¢coes de equipamentos de menor porte para atender aos
itens, nem a utilizacdo de switches SAN no Front-End ou de gateways NAS.

3.10.18.8. Os subsistemas deverdo possuir funcdo de "call-home”, através de VPN ou
protocolo SMTP, e diagndstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessarios
para a implementacdo desta funcionalidade sdo de responsabilidade da PROPONENTE.

3.10.19. Garantia e suporte.

3.10.19.1. O equipamento proposto devera possuir garantia de 5 anos para entrega de pecas
on-site.

3.10.19.2. Os servicos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnicos da contratante, via chamada telefonica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o horario comercial —
horério oficial de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer 6nus
ao contratante.

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
Www.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024


http://www.cremesp.org.br/

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024
Fls.634
Servidor:

€ CREMESP 4

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

3.11. Grupo 1 - Item 8: Servi¢o de instala¢ao da solugao de Data Center

3.11.1. A CONTRATADA deverd instalar, configurar, interconectar, testar e documentar a
instalacdo de toda solucdo deste edital.

3.11.2. O escopo do servico de instalagdo compreende:

3.14.2.1. A instalacdo de todos os itens deste grupo e sua integracdao com a rede LAN e SAN da
CONTRATANTE.

3.11.3. O gerenciamento do projeto deve ser realizado por profissional certificado PMP (Project
Management Professional). A documentacdo da certificacdo do profissional devera ser entregue
na assinatura do contrato.

3.11.4. O planejamento da instalagdo compreende:

3.11.4.1. Reunibes de planejamento (presenciais ou virtuais), que irdo gerar um plano de
instalacdo que deve ser validado conjuntamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

3.11.4.2. Agendamentos de datas, planejamento de entrada em funcionamento da nova
solucdo.

3.11.4.3. Plano de testes da solucdo em funcionamento.
3.11.5. Ainstalacdo compreende:
3.11.5.1. A desembalagem, a montagem de todos os componentes que integram a solucdo.

3.11.5.2. A instalagdo dos equipamentos montados em rack padrdao 19” da CONTRATANTE,
conforme o caso, a energiza¢ao do equipamento.

3.11.5.3. Alinstalagdo dos softwares necessarios para o funcionamento da solugao.
3.11.5.4. Os equipamentos deverdo ser adequados a estrutura elétrica nos datacenters.
3.11.6. A configuragdao compreende:

3.11.6.1. A realizagdao dos ajustes de hardware e software necessarios ao funcionamento
integrado da solucgdo.

3.11.6.2. Todas as atualizagbes de firmware ou qualquer outro software componente da
solucdo, para a versdao mais atualizada disponivel ou a ultima compativel com as demais
solucGes deste grupo e considerada estavel.

3.11.6.3. Habilitacao de licengas que porventura sejam adquiridas e recursos do equipamento
gue serao utilizados no projeto.

3.11.7. Alintegracao compreende:

3.11.7.1. As verificacGes dos recursos e o seu perfeito funcionamento e integracdo com os
demais, conforme as melhores praticas indicadas pelo fabricante.

3.11.7.2. Alinterconexdo do(s) equipamento(s) a rede ethernet do CONTRATANTE.
3.11.7.3. Alinterconexdo do(s) equipamento(s) a rede SAN do CONTRATANTE.
3.11.7.4. A migra¢do de maquinas virtuais em ambiente VMware para a nova solugdo.

3.11.8. A documentagdo compreende:
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3.11.8.1. Relatério com todas as atividades desenvolvidas, desenhos da nova topologia e
arquivos de configuracdo do novo ambiente.

3.11.9. O repasse de conhecimento compreende:
3.11.9.1. Treinamento focado na solugdo de gerenciamento.
3.11.9.2. Carga hordria minima de 8 (oito) horas.

3.11.9.3. Deverda focar as funcionalidades configuradas/habilitadas na solugdo da
CONTRATANTE, devendo dar foco em:

a. O equipamento e suas funcionalidades.
b. Configuragbes basicas.

c. Configuracao de profiles de hardware.
d. Utilitario de setup.

e. Configuracdes de protocolo SAN Fibre Channel over Ethernet (FCoE) e/ou Fibre Channel e
interconexao com a SAN do CONTRATANTE.

3.11.10. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo possuir todo o ferramental necessario ao
exercicio das suas atividades.

3.11.11. A instalacdo e o treinamento deverdo obrigatoriamente ser realizados por profissional
com certificacdo do fabricante da solucdo ou profissional do préprio fabricante.

3.11.12. A execugado dos servigos ocorrera no Datacenter do Cremesp.

3.11.13. Os trabalhos deverdao ser realizados no periodo compreendido entre 09:00 as 19:00
horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os sabados, domingos e feriados. Caso a contratada
queira realizar atendimentos fora desse horario, devera previamente agendar junto ao Gestor do
Contrato/Fiscalizador do Contrato, sob pena de ndo ser atendida.

3.11.14. Opcionalmente, a critério exclusivo do CONTRATANTE, poderd haver servigos fora do
horario estabelecido acima, inclusive durante o periodo noturno. Nestes casos a empresa
CONTRATADA deverd alocar a equipe técnica durante o transcorrer da tarefa sem qualquer 6nus
para o CONTRATANTE.

3.11.15. Todo o processo de instalacdo e configuracdo realizado devera ser documentado pela
CONTRATADA sob a forma de relatério.

3.12. Grupo 1 - Item 9: Horas Técnicas — sob demanda
3.12.1. Banco de horas de atendimento técnico, com contratacdo minima de 8 horas.

3.12.2. As horas de atendimento serdo realizadas normalmente em horario comercial, no periodo
compreendido entre 08:00 e 18:00h, em dias de semana (segunda a sexta). As horas normais de
chamados serdo realizadas remotamente.

3.12.3. O pagamento sera realizado mensalmente de acordo com as horas efetivamente
consumidas, as que deverdo ser contabilizadas pela CONTRATADA em sistema de gerenciamento
de chamados.

3.12.4. Horas que porventura precisem ser realizadas fora do hordrio comercial serdo
contabilizadas de acordo com a tabela:
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Horario de trabalho Fator de conversao para contabiliza¢gdao de horas

Entre 08:00 e 20:00h (dias de semana, | Cada hora trabalhada equivale a 1h
segunda a sexta)
Entre 20:01 e 07:59h (dias de semana, | Cada hora trabalhada equivale a 1,5h
segunda a sexta)
Em finais de semana (sdbados e | Cada hora trabalhada equivale a 2h
domingos)
Em feriados nacionais, estaduais e | Cada hora trabalhada equivale a 2h
municipais

3.12.5. A prestacdo de servicos deverd estar vinculada as solucGes deste termo de referéncia,
abrangendo:

3.12.5.1. Sanar duvidas relacionadas ao funcionamento dos equipamentos.

3.12.5.2. Apoio em configuragGes novas ou complexas, onde a CONTRATANTE prefira contar
com o atendimento de profissional certificado por questdo de seguranca.

3.12.5.3. Aplicagdo de configuragdes de melhores praticas e recomendag¢des dos fabricantes
nas configuracdes das solucdes.

3.12.5.4. Revisdo técnica das configuracdes realizadas pelos profissionais da CONTRATANTE e
recomendacoes de ajustes, se necessario.

3.12.5.5. Apoio técnico em configuragdes de alta disponibilidade e redundancia.
3.12.5.6. Apoio técnico na integracdo das solugdes com a rede da CONTRATANTE.
3.12.5.7. Apoio técnico com questdes relacionadas a virtualizagdo de servidores.
3.12.5.8. Encaminhar incidentes ao fabricante da solugdo.

3.12.5.9. Suporte técnico para identificacdo e resolugdao de problemas em software e
hardware.

3.12.6. Procedimento de abertura de projetos e prazo de execucdo:

3.12.6.1. Semanalmente ou em periodicidade que a CONTRATANTE julgar mais conveniente,
serdo descritas as atividades a serem realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA para
atendimento a demandas especificas.

3.12.6.2. Todas as atividades deverdao ser registradas em sistema de gerenciamento de
projetos e de abertura de chamados (tarefas), validadas em reuniGes periddicas com a
CONTRATANTE.

3.12.6.3. Periodicamente a CONTRATANTE podera acionar reunides virtuais para alinhamento
do andamento das atividades.

3.12.6.4. A CONTRATADA deverd indicar, na assinatura do contrato, os procedimentos para
abertura do chamado de suporte técnico.

3.12.6.5. A CONTRATADA devera possuir estrutura de suporte com atendimento em portugués
do Brasil e chamada direta gratis (DDG) 0800 ou nimero com custo de ligagdo local na cidade
sede da CONTRATANTE.

3.12.6.6. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo ser armazenados
em sistema para controle de chamados da CONTRATADA.
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3.12.6.7. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes técnicas abertas pela CONTRATANTE
em regime de 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana).

3.12.6.8. Para as atividades, o técnico designado pela CONTRATADA devera elaborar relatério
no qual conste documentacdo referente a atividade e a quantidade de horas despendidas.
Devera ser disponibilizado acesso para a contratante através de ferramenta Web permitindo
acompanhamento das atividades.

3.12.6.9. Toda informagdao referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execuc¢do dos servigos ora contratados ndo poderd, sob
hipétese nenhuma, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

3.12.7. Qualificacdo técnica.

3.12.7.1. Para realizacdo destes servicos a CONTRATADA deverad contar em seu quadro
funcional no minimo, os seguintes profissionais:

a. 2 (dois) profissionais com a certificacdo nivel professional (certificacdo intermedidria) na
solucdo de SERVIDORES ou arquitetura do fabricante que compreenda a solucdo ou
certificagao superior.

3.13. Grupo 2 - Item 10: Atualiza¢cdo do Gerenciador de Chamadas Cisco Call Manager versao 12.5
para 15.0 e Item 11: Subscricdo NU On-Premises Calling Access.
3.13.1. A solugdo devera incluir as seguintes subscri¢cdes para o periodo de 60 (sessenta) meses:
3.13.1. 38 (Trinta e oito) subscricdes — NU-On Premises Enhanced (A-FLEX-NUPL-E).
3.13.1.2. 700 (Setecentas) subscricdes — NU-On Premises Access (A-FLEX-NUPL-A).
3.13.1.3. 2 (Duas) subscri¢des — Expressway RMS (A-FLEX-EXP-RMS).
3.13.1.4. 90 (Noventa) subscri¢des — SIP Trunk (A-FLEX-STD-CUBE).

3.13.1.5. 20 (Vinte) subscri¢cdes — Cisco Contact Center Express Agent Premium License de uso
simultaneo (A-FLEX-CCX-S-C).

3.13.2. 100 (Cem) subscricdes — NU-On Premises Access (A-FLEX-NUPL-A) solicitadas sob demanda
sendo o quantitativo estabelecido para cada pedido de entrega de no minimo 10 licencas.

3.13.3. A solugdo devera prover, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.13.3.1. Registro dos terminais de comunicacgao.
3.13.3.2. Roteamento das chamadas.
3.13.3.3. Mensagens instantaneas.
3.13.3.4. Travessia de firewall.
3.13.3.5. Acesso de fora da LAN sem necessidade de VPN.

3.13.4. O controlador central deverd ser fornecido na forma de maquina virtual, homologado para
rodar no hypervisor em uso no Cremesp (VMWare).

3.13.5. O sistema deve ser composto por softwares de controle de chamadas de audio e video,
obrigatoriamente com arquitetura IP nativa. N3do poderdo ser utilizados sistemas que
implementem a arquitetura IP mediante uso de médulos e/ou adaptadores.

3.13.6. Pode ser atendido por quantos servidores forem necessarios.
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3.13.7. A solucdo deve ser totalmente IP, ndo sendo aceitas solu¢bes hibridas ou TDM.
3.13.8. Deve possuir suporte a IPv4 e IPv6 ja em funcionamento.

3.13.9. Deve ter capacidade de segmentacdo, de forma que cada segmento possa atender as
particularidades de cada uma das localidades que usarao a solucdo, em uma infraestrutura e base
de dados centralizada.

3.13.10. Devera permitir o funcionamento em topologias de multiplos sites (diferentes
localidades), suportando, pelo menos, 30 (trinta) sites distribuidos, integradas a um Unico sistema
central.

3.13.11. A solugdo deve suportar FAX através do padrdo T.38.

3.13.12. A licitante devera garantir interoperabilidade da Solugcdo de Comunicacdo com os
equipamentos e infraestrutura de rede de comunica¢do de dados da CREMESP.

3.13.13. Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deverd ser automatica e transparente ao
usuario.

3.13.14. A solucdo devera permitir redundancia para todos os seus ramais, de forma que, caso
ocorra falha na solucdo de gerenciamento e controle de chamadas principal, ndo interrompa o
pleno funcionamento dos ramais.

3.13.15. A infraestrutura redundante proposta deverd suportar toda a carga de trafego de voz e
video do sistema sem degradacao do servico prestado.

3.13.16. Deve permitir livre configura¢do de todos os recursos, incluindo definicdo de plano de
encaminhamento de chamadas, configura¢Ges de rotas, supressdo de Cddigo de Sele¢do de
Prestadora - CSP, além de facilidades e permissdes de usudrios.

3.13.17. Deve possuir prote¢ao ou um meio de se configurar rotas de backup, isto é, em caso de
falha na conexdo com a rede corporativa os equipamentos deverao operar normalmente entre
seus ramais e com acesso a rede publica de telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP,
localizados em redes remotas, continuem sua operacdo em caso de falha do circuito WAN.

3.13.18. Deve prover reconhecimento do numero telefénico do chamador IAN (ldentificacdo
Automatica do Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos aparelhos com
display (LCD) e softphones.

3.13.19. Deve permitir a configuragdo de ordem de preferéncia de uso de codec pelos terminais.

3.13.20. Deve possuir total controle do nimero de conversacGes simultaneas, de tal modo que
nos casos em que os recursos de redes alocados para a aplicacdo estejam totalmente utilizados, o
sistema faca encaminhamento da chamada pela rede publica ou envie sinalizacdo de
inacessibilidade de rede, ndo comprometendo assim a banda disponivel e a qualidade de voz das
ligagdes em curso.

3.13.21. Deve possibilitar o controle e registro de telefones IP do préprio fabricante, e de
telefones IP SIP de outros fabricantes, incluindo terminais de videoconferéncia padronizados de
acordo com a RFC 3261, desde que os terminais em questdo possuam recursos para
implementagdo destas funcionalidades.

3.13.22. Deve possuir uma Unica base de configuracdo, independentemente do numero de sites,
de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em
quaisquer pontos da rede.
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3.13.23. O sistema fornecido deverd ser desenvolvido, projetado e comercializado pelo fabricante,
ndo sera aceita solucdo desenvolvida, projetada e/ou montada para atendimento deste Termo.

3.13.24. Deve suportar SIP Trunk, conforme RFC 3261.

3.13.25. Deve possuir sistema de alarmes que alerte o administrador de situagdes anormais na
solucdo tais como: perda repentina de registro de varios telefones, problemas de hardware,
utilizacdo de recursos da solu¢do acima do limite, entre outros.

3.13.26. Deve possuir a capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP.
3.13.27. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs.

3.13.28. Deve permitir o registro de no minimo 2.000 (Dois mil) terminais de comunicacado, seja
ele um telefone IP, telefone analdgico, softphones, terminal de video ou dispositivo mével.

3.13.29. Deve possibilitar o gerenciamento de recursos de conferéncias de audio e video,
alocando estas de forma transparente aos usuarios, de modo que, quando estes adicionarem um
terceiro (ou mais) usudrios em uma ligacdo, inicie-se automaticamente uma conferéncia por
audio e video (quando os terminais utilizados possuirem facilidade de video).

3.13.30. Deve possibilitar administracdo remota por meio de interface web. Garantir autenticacao
para o acesso via rede LAN. Deve possibilitar gerenciamento via SNMP com logs de eventos.

3.13.31. Interface web deve possuir autenticacdo do usudrio antes que esse possa fazer
alteracdes nas configuracoes da solucao.

3.13.32. Deve ser possivel criar diversos usuarios com a fungdo de administrador. Deve ser
possivel limitar quais terminais de comunica¢do cada administrador tem autorizagado de alterar as
configuragdes.

3.13.33. Deve registrar as alteragdes realizadas pelos administradores, possibilitando um registro
das alteragdes realizadas no sistema para fins de melhor controle e auditoria.

3.13.34. Deve permitir reinicializacdo dos telefones IP a partir da interface de administracdo.

3.13.35. A configuracdo de usudrios e rotas efetuadas em um servidor central devera ser
automaticamente propagada através de replicagdo para servidores remotos, caso existam,
formando Unico sistema de comunicacdo em que as configuracbes possam ser realizadas
centralmente.

3.13.36. Deve implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de voz entre os telefones do
sistema, com esta funcionalidade e entre os telefones e gateways.

3.13.37. Deve suportar protocolos seguros de controle e administracao como SSH e HTTPS.

3.13.38. Deve implementar autenticacdo por usuario e senha dos terminais SIP compativeis.
Quando um usudrio ndo estiver logado, o sistema deve ser capaz de redirecionar as chamadas
para sua caixa de mensagens de voz bem como operar com redirecionamento de chamadas para
outros ramais, conforme preferéncia definida pelo usuario.

3.13.39. Deve possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério, suportando o
protocolo LDAP para a base de usuarios.

3.13.40. Deve implementar funcionalidade de autoriza¢do, diferenciando os tipos de chamada
que cada usudrio pode fazer.
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3.13.41. Deve possuir a capacidade de programacdo de rotas de menor custo, baseados em
hordrios.

3.13.42. O sistema deve re-rotear uma chamada IP caso:

3.13.42.1. Um gateway nao possa processar a solicitacdo de conexdo, tanto para sessées off-
net (para a RTPC via gateway IP) ou on-net (outra rede IP).

3.13.42.2. Ocorra uma falha da WAN - chamadas IP entre usuarios sdo re-roteadas através da
RTPC.

3.13.43. Devera implementar sistema de controle de banda baseado por localidade e quantidade
de chamadas realizadas na localidade.

3.13.44. Deve implementar a geracdo e gerenciamento de bilhetes detalhados da chamada e
permitir sua exportagdo para sistemas de tarifagdo.

3.13.45. Ainterface WEB HTTPS deve permitir a adi¢ao, edi¢do, exclusdo e procura de usuarios.

3.13.46. A interface WEB devera implementar timers de forma a que apds intervalo de tempo
configurdvel de inatividade, a sessdo seja automaticamente terminada.

3.13.47. Devera possuir pelo menos 3 (trés) niveis de usuarios com privilégios de configuracdo
distintos e hierarquicos.

3.13.48. Deve possuir recurso de atendimento automatico com resposta audivel (URA) com no
minimo 05 (cinco) opgBes de resposta, sendo possivel alterar as respostas da URA através de
upload.

3.13.49. Recurso de URA pode ser configurado para atender com mensagens diferentes de acordo
com o hordrio da ligagdo.

3.13.50. Deve permitir a configuragcdo das facilidades permitidas para os ramais como, por
exemplo, desvio de chamadas, captura de chamadas etc.

3.13.51. Deve permitir a configuragcdo de modelos de configuragdo de telefones, que possam ser
associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas globais como
mapeamento de botdes, classe de servico entre outros, tenham que ser configuradas telefone a
telefone.

3.13.52. Devera permitir a criacdo em lote de ramais.

3.13.53. Devera permitir a visualizacdo pela interface HTTPS dos usuarios registrados e permitir
gue o administrador force o logout de um ou de todos os usuarios.

3.13.54. Deverd implementar fungdo de cddigo de autorizagdo, em que o usuario podera digita-lo
ao efetuar uma chamada, e assim, mesmo utilizando um telefone bloqueado para determinados
tipos de chamadas, o cddigo associa aquela ligagao a classe de servigo do usuario e ndo ao do
telefone. Desta forma, a chamada serd processada caso o usudrio tenha a devida autorizagdo e
serd registrada utilizando-se o cédigo ou a conta do usudrio ao invés de se utilizar o numero do
ramal registrado naquele telefone.

3.13.55. A interface WEB HTTPS deverd permitir a configuragdo de mapeamento de botdes dos
telefones. Devera ser possivel a criagdo de modelos de configuragdo a serem atribuidos a grupos
de telefones, a modificacdo individual do mapeamento de determinado telefone e a modificacdo
do mapeamento de botdes especificos pelo usuario do telefone.
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3.13.56. Deverd implementar DNS Client e NTP Client.

3.13.57. O sistema deverad permitir o backup (manual e automatico/agendado) e restauragdo
(restore) de suas configuracGes e de sua base de usuarios.

3.13.58. Devera implementar toques distintos para chamadas internas e externas.
3.13.59. O sistema deve possuir op¢ao de supressdao do numero e do nome do chamador.

3.13.60. Devera permitir que a agenda interna de nomes dos usuarios de ramais possa ser
visualizada no display dos aparelhos de telefone IP.

3.13.61. Deverd permitir configuracdo para que, no caso de uma chamada para um ramal
ocupado, esta possa ser redirecionada para um outro ramal ou para o sistema de mensagens.

3.13.62. Devera permitir configuracdo para que todas as chamadas para um determinado ramal
sejam redirecionadas para um outro ramal ou para o sistema de mensagens, mesmo que o ramal
chamado nao esteja autenticado no sistema.

3.13.63. Devera permitir captura de chamada (possibilitar atender qualquer ligacdo que esteja
chamando em qualquer telefone de um determinado grupo).

3.13.64. Deverd permitir o uso de musica interna para as chamadas em espera ou estacionadas.

3.13.65. Deve implementar funcionalidade de armazenamento da musica interna seja possivel
também nos gateways remotos, evitando a utilizacdo do link WAN para esta funcionalidade.

3.13.66. Devera permitir o envio de musica customizado pelo Cremesp.

3.13.67. Deverd permitir o atendimento alternado de duas ou mais ligagdes, caso o terminal
possua esta funcionalidade.

3.13.68. Deve possibilitar estacionamento de chamadas, ou seja, as chamadas podem ser
estacionadas (colocadas em espera), recebendo uma mensagem institucional ou musica até o
momento em que for recuperada.

3.13.69. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja anunciado.

3.13.70. Deve possibilitar a transferéncia de chamadas direta, ou seja, redirecionamento de
chamada para outro usuario sem anuncio do chamador.

3.13.71. Deve possibilitar a funcdo de siga-me, com possibilidade de programacao e restricdo ao
uso somente de nimeros internos e/ou externos.

3.13.72. Deve possibilitar a identificacdo do chamador (funcionalidade BINA-B identifica A).
3.13.73. Deve possibilitar a discagem abreviada.
3.13.74. Deve possibilitar a implementacdo de linha direta (Hot Line).

3.13.75. O sistema deve permitir a criacdo de grupos de conferéncia com, no minimo, 6 (seis)
participantes.

3.13.76. Devera possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia da conferéncia sem
que esta seja terminada.

3.13.77. Deverd permitir a programacado de ramais em grupo, operando sob busca automitica, de
forma que possam ser chamados através de um Unico niumero chave:
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3.13.77.1. Deve implementar fila de atendimento, distribuindo as chamadas para os ramais do
grupo por ordem de chegada.

3.13.77.2. Deve permitir configuracdo de tempo maximo que chamada ficard na fila,
permitindo redirecionar a chamada para outro destino (correio de voz por exemplo), caso este
tempo seja alcancado.

3.13.77.3. Deve ser possivel configurar uma musica institucional para ser tocada enquanto a
chamada aguarda na fila.

3.13.78. Devera ser possivel o bloqueio de nimeros indesejados, independente de categorias de
ramais, como 0900, 0300, etc.

3.13.79. Devera permitir que um mesmo numero de ramal esteja em varios aparelhos, podendo
ser atendido em qualquer um deles.

3.13.80. Para os terminais que permitam estas funcionalidades, o sistema deve permitir que:

3.13.80.1. O usuario se logue em terminal de outro usudrio e efetue chamadas como se
estivesse em seu aparelho telefénico, com seu perfil de classe de servico e com a chamada
sendo computada em seu ramal para efeitos de bilhetagem.

3.13.80.2. O usudrio configure retorno automatico de chamadas diretamente de seu telefone.
3.13.80.3. O usuario ative fungdo "Nao Perturbe" diretamente de seu aparelho telefonico.

3.13.80.4. O usuadrio ative facilidade de desvio incondicional de chamadas diretamente de seu
telefone.

3.13.80.5. O usudrio ative facilidade de desvio de chamadas quando ocupado diretamente de
seu telefone.

3.13.80.6. O usuario ative facilidade de desvio de chamadas ndo atendidas diretamente de seu
telefone, para terminais que possuem esta facilidade.

3.13.80.7. O usudrio acesse o catdlogo global de usudrios do sistema diretamente de seu
telefone, para os terminais que possuem esta facilidade.

3.13.80.8. O usuario estacione chamadas diretamente de seu telefone.
3.13.80.9. O usuario configure numeros de discagem abreviada particulares.
3.13.80.10. Seja possivel o login/logout do usuario nos aparelhos telefonicos.

3.13.80.11. O usudrio, diretamente de seu aparelho, direcione todas as chamadas
subsequentes a caixa postal.

3.13.81. O sistema devera trabalhar com multiplos planos de discagem simultaneamente.
3.13.82. Deve prover ajuda online via pagina web para os usuarios.

3.13.83. Deve permitir a configuragdo de funcionalidades por computador e pelo teclado do
telefone.

3.13.84. Deve implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer (SSL) para a
troca de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard (AES), de no minimo 128 bits,
padrdo de mercado, para criptografia de voz durante uma chamada de Voz sobre IP.

3.13.85. Deve implementar a criptografia, seja via hardware (telefones, gateways diversos da
solucdo) ou via software (softphones).
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3.13.86. Deve suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e
autenticagao.

3.13.87. Deverao, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser trocadas a cada chamada entre os
ramais, e distribuidas por um canal também criptografado utilizando SSL/TLS para a distribui¢do
de chaves e permitir a implementacao de certificacdo digital.

3.13.88. Deve implementar criptografia de dados fim a fim, possibilitando o trafego seguro das
informacgdes de voz dentro da solugdo de infraestrutura.

3.13.89. O sistema deve implementar criptografia para a sinalizagdo das chamadas telefénicas.
3.13.90. Deve disponibilizar autenticacdo de usuarios e seguranca via LDAP ou RADIUS.

3.13.91. Deve possuir interface Web exclusiva para acesso dos usuarios finais, através de login
préprio, para que estes realizem configuracGes personalizaveis como: desvio em caso de ocupado
ou ndo atendimento, siga-me, discagem rapida, etc.

3.13.92. O sistema deve permitir que uma chamada entrante para um ramal acione
simultaneamente diversos dispositivos (internos, externos fixos ou externos celulares). Esta
funcionalidade deve utilizar somente recursos do sistema de telefonia, ndo dependendo das
operadoras de telefonia fixa ou celular:

3.13.92.1. O sistema deve permitir que, ao ser estabelecida, a chamada com um dos
dispositivos acionados os demais parem de tocar automaticamente.

3.13.92.2. O sistema deve permitir que, apds a chamada ser estabelecida com um dos
dispositivos acionados, esta chamada pode ser comutada para qualquer um dos demais
dispositivos buscados inicialmente com o pressionamento de uma tecla pelo usuario e sem
interrupgdo na chamada.

3.13.92.3. Caso uma chamada entrante ndo seja atendida por nenhum telefone acionado esta
chamada sera redirecionada conforme a configuracdo do sistema (por exemplo, para o correio
de voz ou secretaria) evitando direcionar a chamada para correio de voz externo ao sistema.

3.13.92.4. Deve permitir a configuracdo de uma tabela de horarios na qual os dispositivos
devem ser acionados.

3.13.92.5. Deve ser possivel definir uma lista de nimeros originadores que ndo disparem o
acionamento simultaneo dos dispositivos.

3.13.92.6. Os recursos de tabela de horarios e lista de bloqueio de chamadas devem operar em
conjunto, permitindo bloqueio de determinados numeros (lista) em determinados horarios
(tabela).

3.13.92.7. Se o numero que completar a chamada for externo a rede (fixo ou celular), deve ser
possivel a utilizacdo das funcionalidades da rede como Espera/ Retomar, Transferéncia,
Conferéncia e Estacionamento através de tons DTMF enviados pelo nimero chamado.

3.13.93. A solugdo deve implementar plano de discagem que permita a realizagdo de chamadas
utilizando o esquema de enderegamento SIP (URI - Uniform Resource Identifiers).

3.13.94. Deve possuir solucdo de Travessia de Firewall com, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

3.13.94.1. Deve permitir que todos os usuarios de softphone possam utilizar seu ramal mesmo
quando fora da LAN do Cremesp, sem a necessidade de VPN.
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3.13.94.2. Deve permitir a realizacdo e o recebimento de ligacdes SIP e H323 de/para outras
instituicdes via Internet, permitindo a comunicacdo via audio, video e compartilhamento de
conteudo.

3.13.95. Deve possuir solugdo de mensagens instantaneas, permitindo a comunicag¢do através de
texto (chat) entre os usuarios da solu¢do, conforme os seguintes requisitos:

3.13.95.1. Deve permitir o envio/recebimento de mensagens de texto em conversas
particulares ou em grupo.

3.13.95.2. Deve permitir o envio/recebimentos de arquivos.

3.13.95.3. Deve permitir a configuracdo da restricdo a troca de arquivos de determinados
formatos (“.exe”, “.bat”, etc.).

3.13.95.4. Deve possibilitar a adigdo de uma foto a um contato.

3.13.95.5. Deve possuir integracdo com a solucdo de correio de voz (podendo ser habilitado
por licenca para alguns usuarios).

3.13.95.6. Deve operar em sistemas operacionais Windows, Mac e Apple iOS.

3.13.96. Deve possuir solucao de correio de voz, permitindo a gravacao de recados de chamadas
gue ndo puderam ser atendidas, com os seguintes requisitos:

3.13.96.1. Deve possibilitar aos usudrios acesso a sua caixa de mensagens através de seus
proprios ramais, outros ramais, e-mail, telefones externos, celulares ou softphones.

3.13.96.2. Por seguranga, deve autenticar os usuarios antes de acessarem suas caixas.

3.13.96.3. Os recursos de correio de voz devem ser controldveis pelo usudrio, devendo a midia
ser gravada nos formatos comuns de dudio, tais como MP3, WAV ou variantes superiores.

3.13.96.4. Ao receber uma mensagem em seu correio de voz, o sistema devera enviar esta
mensagem automaticamente para o e-mail do usuario em formato de audio.

3.13.96.5. Deve possibilitar por meio da solucdo de correio de voz, a personalizacdo de
saudacdo pelo proprio usuario e apresentacdo ao chamador por menu interativo de opg¢Ges
(deixar recado, transferir para outra area, entre outros recursos).

3.13.96.6. Deve possuir interface e dudios pré-gravados (mensagens padrdes) em portugués
brasileiro.

3.13.96.7. O menu para navegacao (ouvir mensagens, apagar, armazenar) e configuracdo deve
ser em portugués brasileiro.

3.13.97. A solucdo deve permitir a interoperabilidade dos terminais de comunicac¢des registrados
nela com terminais que falem apenas o protocolo H323.

3.13.98. A solugdo deve permitir a integragdo com terminais de videoconferéncia, sejam eles com
protocolo SIP em H323.

3.13.99. Deve possuir solugao de travessia de firewall, possibilitando a comunicagao via Internet
entre terminais que estejam registrados nesta plataforma com terminais/solucdes externas de
outras instituicGes/empresas.

3.13.99.1. Solugdo deve permitir, no minimo, a realizagdo de 5 (cinco) chamadas simultaneas
via travessia de firewall.
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3.13.100. A solucdo deve prover interoperabilidade e o interworking dos protocolos SIP e H.323.

3.13.101. Deve ser garantida atualizacdo de software/firmware da solucdo pelo periodo de
garantia sem custos para o Cremesp.

3.14. Grupo 2 — Item 12: Gateway de Voz CISCO CATALYST C8200L-1N-4T.

3.14.1. Equipamento do tipo appliance, ou seja, equipamento e software do mesmo fabricante.
N3o serdo aceitos computadores ou equipamentos baseados em computadores.

3.14.2. Os equipamentos devem ser totalmente compativeis com o “Gerenciador de Chamadas”
ofertado neste grupo.

3.14.3. Deve possuir pelo menos 2 (duas) interfaces 10/100/1000 com conector RJ-45 para
comunicagdo com a rede.

3.14.4. Deve possuir porta de console para gerenciamento local do equipamento.

3.14.5. Deverd possui no minimo 4 (quatro) portas E1 para entroncamento com a operadora.
3.14.6. Deverd acompanhar PVDM de 256.

3.14.7. Deverd acompanhar subscricdao CISCO DNA Advantage com vigéncia de 60 meses;.
3.14.8. Deve implementar IPv4 e IPv6.

3.14.9. Deve ser baseado no protocolo IP, com implementagdo do protocolo SIP (RFC3261).
3.14.10. Deve implementar o protocolo cRTP.

3.14.11. Deve implementar Qualidade de Servigo (QoS), utilizando DiffServ (CoS), IP Precedence
(ToS) ou Differentiated Services Code Point (DSCP).

3.14.12. O gateway devera ser certificado/homologado pela ANATEL, sendo que a
compatibilidade com a prestadora de servicos de telecomunicagdes serd responsabilidade da
licitante, ndo devendo gerar custos adicionais para o Cremesp na instalacdo e ativacao.

3.14.13. Deve ser compativel para instalacdo em racks padrdo 19”. Devera vir acompanhado de
kits de fixacdo, cabos, acessdrios e demais materiais necessdrios a sua instalacdo, configuracdo e
operacgao.

3.14.14. Devera se comunicar com o sistema central via protocolo SIP.

3.14.15. Devera possuir firewall interno que permita e bloqueie trafego de rede.

3.14.16. As configuracdes devem ser armazenadas em memoria tipo ndo volatil.

3.14.17. Devera permitir multiplos usuarios para administracdo, com niveis de acesso distintos.

3.14.18. Deve implementar criptografia para trafego de sinalizacdo e de voz além da criptografia
IPSEC solicitada para trafego entre os gateways e com os aparelhos telefonicos, esta criptografia
ndo devera ser perdida quando estiver em modo de emergéncia (perda de conexdo com a solugédo
de comunicagdo central).

3.14.19. Deve implementar SNMP v3 com criptografia 3DES e AES e SNMP sobre IPv6.

3.14.20. Fonte de alimentagdo interna que opere de 110V a 220V automaticamente.
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3.14.21. Deve ser garantida atualizacdo de software/firmware do equipamento pelo periodo de
garantia sem custos para o Cremesp.

3.14.22. A empresa deve possuir, apds a assinatura do contrato, pelo menos 1 (um) profissional
com certificacdo técnica emitida pelo fabricante do equipamento ofertado, capaz de prestar
suporte de primeiro nivel aos produtos em garantia, e escalar o suporte ao fabricante conforme
necessidade.

3.14.23. Devera possuir garantia de 60 (sessenta) meses.

3.15. Grupo 2 - Item 13: Servigo de Instalagdo e Configuragdo — Gerenciador de Chamadas, Contact
Center e Gateway de voz.

3.15.1. Gerenciador de Chamadas

3.15.1.1. Este servico deve englobar o servigco de instalagdo, configuracdo e customizacdo da
solugdo fornecida neste grupo.

3.15.1.2. Este servico deverd ser executado on-site em Sdo Paulo — SP.

3.15.1.3. Envolve a configuracdo do “Gerenciador de chamadas” fornecido neste grupo, de
acordo com as melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

3.15.1.4. Deve ser configurado e garantida a seguranca da solucao.
3.15.1.5. No minimo as seguintes configura¢des devem ser realizadas:
a. Configuragdes Basicas conforme melhores praticas do fabricante.
b. Plano de discagem.
c. Rota de Menor Custo.
d. Grupos de Captura.
e. Recurso de conferéncia.
f. MUsica em espera.
g. Redundancia
h. Mensagens Instantaneas.
i. Travessia de Firewall.
j. Criptografia das Chamadas.

k. Registro e configuracdo dos terminais de comunicagdo existentes neste Orgdo na
plataforma oferecida.

|. Configuracdo dos Terminais de Comunicagao.
3.15.1.2. Demais parametros que forem alinhados na reunido de pré-projeto.

3.15.1.3. Apdés a configuragdo devem ser realizados testes para validar as configuragdes
realizadas.

3.15.1.4. Todos os parametros a serem configurados deverao ser alinhados entre as partes em
reunides de pré-projeto, reunido esta que pode ser por telefone ou webconferéncia, devendo
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a contratada sugerir as configuracdes de acordo com normas e boas praticas, cabendo a
contratante a aceitagdao ou nao.

3.15.1.5. Esta reunido de pré-projeto deve resultar num documento tipo SOW (em traducdo
livre, escopo de trabalho) elaborado pela CONTRATADA. Neste documento devem conter a
relacio de produtos, descricdo e quantidades de equipamentos e servicos, descricdo da
infraestrutura atual e desejada, detalhamento dos servicos que serdo executados, premissas
do projeto, local, hordrios e condicdes de execugdao dos servicos, pontos de contato da
contratante e contratada, cronograma faseado do projeto, dividido em etapas, com
responsaveis e data e inicio e fim (se aplicavel), relacio da documentacdo a ser entregue ao
final da execugdo dos servigos, responsabilidade da contratante e contratada, plano de
gerenciamento de mudangas, itens excluidos no projeto, e termo de aceite. Os servicos nao
poderdo ser iniciados antes da apresentacao e assinatura de concordancia de ambas as partes.

3.15.1.6. Ao final da configuracdo, devera ser realizado um repasse de informagdes hands-on,
com pelo menos 2 horas de duracdo, apresentando as configuracdes realizadas nos
equipamentos.

3.15.1.7. Os servicos devem ser realizados por técnico certificado pelo fabricante do
equipamento.
3.15.2. Contact Center

3.15.2.1. O Contact Center deverd ser replicado da versdo para atual para a nova versao,
devera ser considerado 20 (vinte) agentes do tipo Premium.

3.15.2.2. Devera ser realizada a configura¢dao de URA com até 40 canais de uso simultaneo.

3.15.3. Gateway de voz

3.15.3.1. ConfiguracGes para integragcdao com o Gerenciador de Chamadas.
a. Plano de discagem.
b. Rota de Menor Custo.
c. Grupos de Captura.
d. Recurso de conferéncia.
e. Musica em espera local.
f. Criptografia das Chamadas.
g. Configuracdo do entroncamento E1.

3.15.3.2. Demais parametros que forem alinhados na reunido de pré-projeto.

3.15.3.3. Ao final da instalacdo devera ser realizado, para cada equipamento instalado, um
repasse de informagdes hands-on com pelo menos 2 horas de dura¢do, demonstrando o
correto funcionamento das funcionalidades solicitadas e apresentando as configuracdes
realizadas nos equipamentos.

3.15.3.4. A CONTRATANTE ird fornecer pontos elétricos e |6gicos necessarios para a instalacdo
dos equipamentos, assim como a configuracdo dos ativos de rede para o pleno funcionamento
da solucdo.
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3.15.3.5. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em
reunides de pré-projeto, reunido esta que pode ser por telefone ou webconferéncia, devendo
a contratada sugerir as configuracdes de acordo com normas e boas praticas, cabendo a
contratante a aceitagdo ou nao.

3.15.3.6. Esta reunido de pré-projeto deve resultar num documento tipo SOW (em traducgdo
livre, escopo de trabalho) elaborado pela CONTRATADA. Neste documento devem conter o
objetivo dos servigos, as atividades que serdo realizadas, os prazos estimados para cada
atividade, as diretrizes dos servicos que serao realizados, os locais de execuc¢do, as informacgdes
necessarias, os padrdes que serdo aplicados, o nome do(s) gerente(s) de projetos responsavel
e do(s) técnico(s) responsavel(is) pela execucdo dos servicos. Os servicos ndo poderdo ser
iniciados antes da apresentacdo e assinatura de concordancia de ambas as partes.

3.15.3.7.0s pregos devem refletir a instalacdo, configuracdo e customizacdo de todos os
equipamentos descritos neste item.

3.15.3.8. Devem estar incluidas todas as despesas com deslocamento, alimentacdo e estadia
para realizacdo dos servicos.

3.15.3.9. Ao término do servico deve ser fornecido um relatério contendo todas as
configuracOes realizadas de modo a facilitar a administracdo da solucdo por este drgdo e
permitir a continuidade do funcionamento da solugdo.

3.16. Grupo 2 — Item 14: Aparelho Telefonico Cisco IP 7841.

3.16.1. Terminal de comunicagdo IP composto por telefone, monofone e acessdrios para pleno
funcionamento.

3.16.2. O conjunto deve ser nativo no protocolo IP. Ndo serdo aceitos equipamentos hibridos com
telefonia analdgica ou que necessitem de adaptadores externos para o funcionamento.

3.16.3. Deve possuir display com resolucdo minima de 396x162 pontos. Este display deve prover
informacGes de data e hora, correio de voz, icone de chamadas perdidas, detalhes da chamada
durante uma ligagdo, historico de chamadas efetuadas e recebidas e configuracdes do aparelho.

3.16.4. Deve implementar protocolo SIP nativamente.

3.16.5. Deve possuir duas interfaces Ethernet RJ-45 10/100/1000, sendo uma para conexdo a LAN
e outro para ligar um computador. Deve funcionar como "Ethernet Switch", permitindo ligar a
rede de um computador no telefone compartilhando entre o PC e o telefone um unico cabo e
uma Unica porta no switch da rede.

3.16.6. Deve suportar LLDP e LLDP-MED.

3.16.7. Deve suportar o protocolo TFTP, podendo ser definido dois servidores.

3.16.8. Deve suportar DSCP.

3.16.9. Deve possuir suporte ao Power Over Ethernet, no minimo, na classe 1 (IEEE 802.3af).

3.16.10. Deve possuir uma interface RJ-9 para conexdao do monofone, de forma que seja facil a
sua substituicdo em caso de defeito do monofone ou do préprio cabo.

3.16.11. Deve suportar o idioma portugués (Brasil).

3.16.12. Deve permitir duas chamadas simultaneas.
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3.16.13. Deve suportar musica em espera.
3.16.14. Deve possuir indicador de mensagem em espera no correio de voz.
3.16.15. Deve suportar conferéncia e captura de chamadas.

3.16.16. Deve possuir teclas fisicas de atalhos especificas para as funcionalidades mais utilizadas:
transferéncia, colocar chamada em espera, rediscar, mudo, volume (mais/menos).

3.16.17. Deve possuir a funcionalidade de "viva-voz" (microfone e alto-falante), sendo esta
funcionalidade ativada/desativada por uma tecla fisica especifica para este fim. Deve ser possivel
desabilitar o “viva-voz” no menu de configuragGes.

3.16.18. Deve possuir teclado numérico fisico.

3.16.19. Deve ser compativel com os codecs G711 e G729.

3.16.20. Deve possuir cliente DHCP, permitindo configuracdo automatica de enderecamento IP.
3.16.21. Deve suportar também a configuracdo manual de enderecamento IP.

3.16.22. Deve ser gerenciavel através de interface web.

3.16.23. Deve implementar 802.1x com pelo menos EAP-TLS.

3.16.24. Deve ser homologado pela ANATEL.

3.16.25. Os equipamentos devem ser do mesmo fabricante do “Gerenciador de Chamadas”
3.16.26. Licenga ndo inclusa.

3.16.27. Fonte de energia ndo inclusa.

3.16.28. Deve ser fornecido em cor neutra (preta ou cinza).

3.16.29. Garantia e servigos de suporte por 60 (sessenta) meses, a partir da entrega definitiva.

3.16.30. O quantitativo minimo estabelecido para cada pedido de entrega serd de 10 unidades.

3.17. Grupo 2 — Item 15: Aparelho Telefonico Cisco Unified SIP Phone 3905, Charcoal, Standard
Handset.

3.17.1. Display de LCD monocromatico grafico de 128 x 32 pixels com um botdo de navegacdo
bidirecional. Deve prover informacGes de data e hora, correio de voz, icone de chamadas
perdidas, detalhes da chamada durante uma ligacdo, histérico de chamadas efetuadas e recebidas
e configuragGes do aparelho.

3.17.2. Deve suportar os protocolos RTP/RTCP, DNS, DHCP.
3.17.3. Porta LAN Ethernet 10/100BASE-T com 2 Portas ETHERNET RJ45.

3.17.4. Alimentacdo: deve permitir a alimentacdo de energia através de PoE conforme o padrdo
IEEE802.3af.

3.17.5. Protocolo SIP.
3.17.6. Deve possuir memdria flash de 4MB RAM.
3.17.7. Deve possuir memdria dinamica sincrona 32MB (SDRAM).

3.17.8. Deve possuir suporte a codec de dudio G.7113, G.711y, G.729, G.729?, e G.729ab;
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3.17.9. Deve possuir qualidade de voz Comfort-noise generation (CNG) e voice-activity-detection
(VAD) fornecidas com base no sistema.

3.17.10. Deve possuir as seguintes configuracdes:
3.17.10.1 Cliente DHCP configura¢do dinamica ou estatica.

3.17.10.2 Suporte para atualizacdes de firmware on-line usando Trivial File Transfer Protocol
(TFTP).

3.17.10.3 Sistema de Nomes de Dominio (DNS).
3.17.11. Provisionamento e fabricacao:
3.17.11.1 Servidor Web para configuracdo e estatisticas.
3.17.11.2 Suporte e monitoramento do Protocolo de Controle em Tempo Real (RTCP).
3.17.11.3 Registro de sistema (SYSLOG).

3.17.12. Deve possuir Interface RJ-9 para conexdao do monofone, de forma que seja facil a sua
substituicdo em caso de defeito do monofone ou do cabo.

3.17.13. Deve possuir os seguintes recursos de telefonia:
3.17.13.1. Niveis de volume ajustaveis.
3.17.13.2. Encaminhar.
3.17.13.3. Captura de chamadas.
3.17.13.4. Chamada em espera.
3.17.13.5. Transferéncia de chamadas.
3.17.13.6. Conferéncia.
3.17.13.7. Codigos de Autorizacdo Forgada (FAC).
3.17.13.8. Captura de chamada em grupo.
3.17.13.9. Indicador de mensagem em espera.
3.17.13.10. Mdusica em espera.
3.17.13.11. Toque automatico de linha privada (PLAR).
3.17.13.12. Remarcagao.
3.17.13.13. Linha compartilhada.
3.17.13.14. Histérico de Chamadas.
3.17.13.15. LED Indicador de Caixa Postal.

3.17.13.16. Viva-voz (microfone e alto-falante), com ativacdo/desativacdo por tecla fisica
especifica.

3.17.13.17. Teclado numérico fisico.

3.17.14. Deve ser homologado pela ANATEL.
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3.17.15. Deve ser compativel e homologado pela solucdao atualmente em uso por este 6rgao,
Cisco, permitindo que o equipamento seja gerenciado e suas configuracdes sejam realizadas a
partir desta plataforma.

3.17.16. O quantitativo minimo estabelecido para cada pedido de entrega serd de 10 unidades.

3.18. Grupo 2 - Item 16: Cisco Headset 321.
3.18.1. Compativel com PC, MAC, Cisco IP Phone e Cisco Desk Series.
3.18.2. Conexdo RJ9.
3.18.3. Microfone unidirecional com cancelamento de eco.
3.18.4. Tamanho do alto-falante 30mm.
3.18.5. Suportar umidade de 10% a 90%.

3.18.6. O quantitativo minimo estabelecido para cada pedido de entrega sera de 10 unidades.

3.19. Grupo 3 - Item 17: Microsoft Windows Server Datacenter Edition versao 2022 ou superior

3.19.1. Devem atender aos seguintes requisitos:

3.19.1.1. As licengas da solugdo devem ser perpétuas, garantindo ao CONTRATANTE o direito
de uso continuo, ndo incidindo qualquer custo adicional.

3.19.1.2. Deve abranger o total de 280 cores, sendo que cada licenga deve licenciar 2 cores de
processamento por servidor fisico (140 x 2 core).

3.19.1.3. As licengas deverdo ser fornecidas na versdao mais recente disponivel no momento da
entrega.

3.19.1.4. As licengas fornecidas deverdo ser originais, novas e registradas junto ao fabricante
em nome do Cremesp, em carater definitivo.

3.19.1.5. Caso seja necessaria a utilizagdo conta de usuario e senha para download de licencas,
arquivos de instalagdo, patches, drivers e quaisquer outras atualizagcdes disponibilizadas no
sitio do fabricante do software, tais credenciais deverdo ser fornecidas diretamente ao
Cremesp.

3.19.1.6. Durante todo o ciclo de vida de suporte da versdo do software adquirido, as licencas
fornecidas deverdo garantir o direito do Cremesp de realizar a manutenc¢do corretiva do
software. Esta manutengao compreenderd a disponibilizacao, pelo fabricante, de atualizagdes
para corregao de defeitos do software e de atualizagdes de seguran¢a para o mesmo, sem
quaisquer 6nus para o Cremesp.

3.20. Grupo 3 — Item 18: Windows Server User CAL versao 2022 ou superior

3.20.1. Devem atender aos seguintes requisitos:

3.20.1.1. As licengas devem ser perpétuas, garantindo ao CONTRATANTE o direito de uso
continuo, ndo incidindo qualquer custo adicional.
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3.20.1.2. As licencas devem ser do tipo Usuario (User Cal). Ndo serdo aceitas licencas do tipo
Dispositivo (Device Cal).

3.20.1.3. As licencas fornecidas deverdao ser de uso perpétuo, fornecidas na versdao mais
recente disponivel no momento da entrega.

3.20.1.4. As licengas fornecidas deverdo ser originais, novas e registradas junto ao fabricante
em nome do Cremesp, em carater definitivo.

3.20.5. Caso seja necessaria a utilizacdo conta de usuario e senha para download de licencas,
arquivos de instalagdo, patches, drivers e quaisquer outras atualizacdes disponibilizadas no sitio
do fabricante do software, tais credenciais deverao ser fornecidas diretamente ao Cremesp.

3.20.6. Durante todo o ciclo de vida de suporte da versdo do software adquirido, as licengas
fornecidas deverao garantir o direito do Cremesp de realizar a manutencgdo corretiva do software.
Esta manutengdo compreenderd a disponibilizacdo, pelo fabricante, de atualizagdes para corregdo
de defeitos do software e de atualizacGes de seguranca para o mesmo, sem quaisquer 6nus para
o Cremesp.

3.21. Item 19: Vmware vSphere Foundation
VMware vSphere Foundation 8 — 5 Years - VCF-VSP-FND-8 (280 Cores)

3.21.1. Servigo de licenga para os softwares de virtualizagdo VMware vSphere Foundation, para
um total de 280 (duzentos e oitenta) cores (nucleos), pelo periodo de 5 (cinco) anos, renovaveis
até o limite da lei, incluindo direito a atualizagGes de versdes, packs de corregao de erro e
seguranga e suporte técnico do fabricante.

3.21.2. Migracdo/Adequacido de Licenciamento Perpétuo por subscricdo da atual infraestrutura de
virtualizacdo de servidores — VMWARE do Cremesp para o servico andlogo em forma de Software
como servico - SaaS, com atualizagdo de versao e suporte técnico especializado pelo fabricante.

3.21.3. O servico devera suportar todo o ambiente e funcionalidades da atual infraestrutura
de virtualizacdo de servidos VMware do Cremesp.

3.21.4. Deverdo ser entregues a versdao mais atualizada do software na data da contratacao.

3.21.5. O objeto contratado devera ser disponibilizado com todas as corre¢des e patches e devera
prever a aplicacdo de todas as corre¢des publicadas e divulgadas pelo fabricante.

3.21.6. Os servicos de manutencdo e suporte serdo de responsabilidade do fabricante dos
produtos e sem limites de incidentes, sem limites de abertura de chamados e sem limite de horas
na modalidade remoto.

3.21.7. A CONTRATADA ficard obrigada a efetuar o atendimento aos chamados para prestagdo de
servigos de manutencgao e suporte por meio de Centro de Suporte Técnico.

3.21.8. O servico de atendimento e suporte ao software devera ser realizado por atendimento
telefénico gratuito e/ou por meio de portal web ou similar, para tratar de resolucdo de incidentes
ou duvidas relacionadas a instalagdo, configuracdo e operacdo.
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3.21.9. O servico de atendimento e suporte devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, e atender aos niveis de servico e tempos de
atendimento abaixo:

Nivel de Tempo de
: Problema "
Severidade resolugdao
1 Sistema esta inativo e a condigdo estd afetando o ambiente de produgdo 1 hora, 24x7
. . - - . 2 horas
2 Funcionalidades severamente limitadas estdo impactando os negdcios. ..
comerciais
L ~ ~ S . - 4 horas
3 A maioria das fungGes de software sdo utilizaveis, baixo impacto para os negdcios. ..
comerciais
4 Software is functioning with minor problems. 1 dia util

Fonte: https://support.broadcom.com/web/ecx/software-contact-support

3.21.10. Os atendimentos e suporte técnicos deverdo se preferencialmente na lingua portuguesa,
exceto no uso de termos técnicos ou textos técnicos, que a critério do CONTRATANTE, poderao
estar redigidos no idioma inglés.

3.21.11. O Cremesp ndo arcard com nenhum 6nus de manutencao e assisténcia técnica durante o
periodo de garantia, inclusive do transporte, hospedagem, alimentacdo, ou qualquer outra
despesa que seja necessaria.

3.21.12. O fabricante deverd fornecer comunicacdo imediata no caso de qualquer modificacdo na
forma de licenciamento ou concessao de beneficios dos produtos contratados.

3.22. O valor maximo estimado para esta contratacdo serd de R$ 11.846.301,69 (onze milhdes,
oitocentos e quarenta e seis mil, trezentos e um reais e sessenta e nove centavos).

3.23. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto no edital,
conforme inc. IV, do art. 82, da Lei n® 14.133/2021.

4. PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA

4.1. Prazos e condi¢Bes de entrega para o Grupos 01 e 02
4.1.1 O quadro abaixo apresenta o cronograma previsto para a implantacdo da solugao. Os
dias apresentados para execucdo das atividades devem ser considerados “dias corridos”, isto
é, dias ndo uteis como final de semana e feriados devem ser considerados para a execuc¢do do
projeto e atendimento dos prazos. Verificar cronograma detalhado no Anexo | — Cronograma
de Implanta¢dao e Pagamento.

Evento Prazo
Grupos 01 e 02 - Tempo estimado total 72 dias
Etapa Inicial
1 | Assinatura do contrato. Inicio do prazo
2 | Reunido inicial do projeto, levantamento de informagdes. 3 dias apds a assinatura
Plano de Implantacao
3 | Entrega do Documento “Plano de Implantagdo”. 5 dias apds o evento 2

Rua Luis Coelho, n° 26

CEP: 01309-900 - Sao Paulo — SP

Telefone: (11) 3631-5242 / licitacao@cremesp.org.br
Www.cremesp.org.br

Edital do Pregdo Eletrdnico n2 90035/2024 — Processo n2 0239/2024


http://www.cremesp.org.br/
https://support.broadcom.com/web/ecx/software-contact-support

& CREMESP

CREMESP - SLC
Proc. 0239/2024

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO FIS. 654
Servidor:
Avaliagdo do Plano de Implantagao. 2 dias apds o evento 3
5 | Emissdo do termo de homologagdo do Plano de Implantagao. 2 dias apds o evento 4
Entrega Fisica dos Componentes
6 Entrega dos componentes (hardwares e softwares) da solugdo (Itens 1 a 7 30 dias apés o evento 1
referente ao Grupo 1 - Datacenter) conforme Ordem de Compra.
7 | Conferéncia de todos os componentes entregues. 1 dias apds o evento 6
3 Emissao do termoNde homologacao de recebimento dos equipamentos e 1 dia apés o evento 7
software da solugdo.
Instalagdo
- 9 | Instalagdo fisica da solugdo. 3 dias apds o evento 8
g. 10 | Emissdo do termo de homologagdo da instalagdo fisica da solugdo. 1 dia apds o evento 9
§ Instalagdo logica da solugdo
5 Periodo de funcionamento experimental
11 | Implantagdo e testes na solugdo de backup 5 dias apds o evento 10
Eliminagdo de pendéncias
Periodo sem falhas
12 | Emissdo do termo de homologacdo da instalagdo légica da solugdo. 1 dias apds o evento 11
Etapa Final
Acompanhamento operacional do ambiente de redes por parte da . ,
13 CONTRATADA. 5 dias apds o evento 12
14 | Emissdo do termo de homologagdo da solugdo implantada. 1 dias apds o evento 13
Entrega Fisica dos Componentes
E h f lugdo (I 1
15 1;;rega de todos os componentes (hardwares e softwares) da solugdo (Itens 10 e 5 dias ap6s o evento 14
16 | Conferéncia de todos os componentes entregues. 1 dias apds o evento 15
Emissa h I 3 i i
17 missdo do termoNde omologacdo de recebimento dos equipamentos e 1 dia apés o evento 16
software da solugdo.
Instalagdo
18 | Instalagdo fisica da solugdo. 3 dias apds o evento 17
g 19 | Emissdo do termo de homologagdo da instalagdo fisica da solugdo. 1 dia ap6s o evento 18
§' Instalagao légica da solugdo
o Periodo de funcionamento experimental
20 | Implantagdo e testes na solugdo de backup 5 dias apds o evento 19
Eliminagdo de pendéncias
Periodo sem falhas
21 | Emissdo do termo de homologagdo da instalagdo légica da solugdo. 1 dias apds o evento 20
Etapa Final
2 Acompanhamento operacional do ambiente de redes por parte da 5 dias apés o evento 21
CONTRATADA. P
23 | Emissdo do termo de homologagdo da solugao implantada. 1 dias apds o evento 22

4.2. Prazos e condi¢Bes de entrega para o Grupo 1, item 9; Grupo 2, itens 11, 14, 15 e 16; Grupo 3 e

Item 19.

4.2.1. Apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a contratada aguardara o recebimento
do empenho juntamente com a Ordem de Compra ou de Servico, de acordo com a demanda e
solicitagdo pelo Gestor do contrato.

4.2.2. Apds tais recebimentos, a contratada tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

para a execugao e entrega dos servicos solicitados.
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4.2.2.1. As Unicas ressalvas para eventuais solicitacdes de prorrogacdes de prazos de
entrega sao:

a. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade as
partes, que altere fundamentalmente as condi¢Ges de execucdo do Contrato.

b. aumento das quantidades solicitadas inicialmente na “Solicitacdo da Ordem de
Compra”.

c. impedimento de execucdo do Contrato por ato ou fato de terceiro reconhecido
pelo Cremesp em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

d. omissdo ou atraso de providéncias a cargo do Cremesp, que resulte
diretamente em impedimento ou em retardamento na execug¢do do objeto.

4.3. Os prazos estabelecidos poderdo sofrer alteracSes desde que justificados pela contratada e
aprovados pela equipe de implantagdo do CREMESP.

4.4. Os equipamentos serdao entregues e os servicos executados na sede do Cremesp, na Rua Frei
Caneca, n? 1.282, Consolacdo, CEP: 01307-002 - Sdo Paulo/SP, Telefone: (11) 4349-9926.

4.5. A entrega das Licencas poderd ocorrer por meio eletronico, juntamente com o envio de
comprovacdo para o e-mail: ti@cremesp.org.br.

5. DA GARANTIA DO OBJETO

5.1. Garantia dos equipamentos.
5.1.1. A garantia técnica deverad ser realizada durante todo o periodo do contrato, 60
(sessenta) meses, pela prépria CONTRATADA, ou diretamente com o fabricante dos
equipamentos, a fim de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia,
excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutencbes realizadas sem a
habilidade técnica necessaria ou indisponibilidade de equipamentos e pecas.
5.1.2. A garantia deve incluir substituicdo do equipamento e envio de pecas de reposicdo on-
site.
5.1.3. O servico de garantia podera utilizar apenas pecas e componentes originais.
5.1.4. Para todos os itens de hardware e software das solu¢Ges ofertadas a empresa deve
possuir, apds a assinatura do contrato, pelo menos 1 (um) profissional com certificagdo técnica
emitida pelo fabricante do equipamento ofertado, capaz de prestar suporte de primeiro nivel
aos produtos em garantia, e escalar o suporte ao fabricante conforme necessidade.

5.2. Garantia dos softwares.
5.2.1. A CONTRATADA concedera ao CONTRATANTE garantia técnica e servigos de atualizagao,
Manutengao e Suporte Técnico, contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que os
softwares venham a apresentar, pelo periodo contratado, a contar da data de aceite do inicio
do servigo.
5.2.2. A garantia técnica, atualizagdo, manutencdo e suporte técnico compreendem, no
minimo:
5.2.2.1. Garantia de evolu¢dao do produto, repassando ao CONTRATANTE toda e qualquer
atualizacdo, melhoria ou correcao introduzida nos produtos de software que componham a
solucdo, bem como a catalogacdo de novas versdes (releases), que contenham, além de
outras, as funcbes dos produtos em questdo, sem onus adicional.
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5.2.2.2. Manutengdo preventiva e corretiva dos produtos, assim entendida a corregdo de
erros de funcionamento ou desempenho inconsistente com as especificacdes técnicas.
5.2.2.3. Suporte técnico remoto de acordo com niveis que assegurem a disponibilidade e
mantenham os softwares em perfeitas condi¢des de uso.

5.2.2.4. Auxilio na resolucdo de problemas de atualizacdo dos softwares, upgrade,
salvamento e restauragdo.

5.3. A garantia consiste na prestacdo, pela CONTRATADA, de todas as obrigacdes estabelecidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor (e suas alteragGes), bem como dos encargos previstos no Edital,
seus Anexos e no Contrato.

5.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada procedimento de assisténcia técnica, relatério de
visita contendo a data do recebimento da solicitacdo, a identificacdo do defeito constatado e as
providéncias tomadas ou a serem adotadas, informando o prazo necessdrio para concluir
assisténcia.

6. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

6.1. A referida contratacdo esta alinhada ao objetivo estratégico do CREMESP de aumentar a
capacidade, confiabilidade e a eficiéncia cartorial alinhadas ao crescimento de pessoas fisicas e
juridicas e modernizar e integrar os sistemas informatizados.

6.2. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta licitagao, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgcamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo para o
exercicio de 2024, na seguinte classificagao:

6.2.1. Projeto n°. 15.152 — Modernizacdo da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n26.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.

6.2.2. Projeto n°. 15.152 — Modernizacdo da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n26.2.2.1.1.33.90.40.009 — Servigos de Processamentos de Dados.

6.2.3. Projeto n°. 15.152 — Modernizacdo da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n26.2.2.1.2.44.90.52.011 — Aquisicdo/Desenvolvimento de Software.

6.2.4. Projeto n°. 15.152 — Moderniza¢do da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n96.2.2.1.1.33.90.30.017 — Aquisi¢do de software de Base.

6.2.5. Projeto n2. 15.149 — Aprimorar e Expandir o Sistema de Telefonia Interna e Call Center,
referente a Conta Contabil n2 6.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.

6.2.6. Projeto n2. 15.149 — Aprimorar e Expandir o Sistema de Telefonia Interna e Call Center,
referente a Conta Contabil n? 6.2.2.1.2.44.90.52.011 - Aquisicdo/Desenvolvimento de
Software.

6.2.7. Projeto n2. 15.149 — Aprimorar e Expandir o Sistema de Telefonia Interna e Call Center,
referente a Conta Contabil n2 6.2.2.1.1.33.90.40.009 — Servicos de Processamentos de Dados.
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7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

7.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execuc¢do
dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

7.4. Pagar a contratada o valor resultante da entrega de equipamentos e prestacdo dos servicos, no
prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.5. Efetuar as retenc8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com a Lei Federal n? 9.430/96, regulamentada pela Instrucdo
Normativa SRF n2 1.234 de 12 de janeiro de 2012 e suas alteracdes, nas aliquotas constantes no
Anexo | da referida Instrucao Normativa.

7.6. Prover a infraestrutura fisica necessdria a prestacdo dos servicos, incluindo os sistemas de
alimentacdo de energia, bem como local, Rack de Redes e instalacdes adequadas.

7.7. Facilitar a entrada de pessoal técnico credenciado pela contratada para realizacdo de
manutengao corretiva e preventiva.

7.8. Aplicar a contratada as sancdes previstas na lei e no contrato.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos fielmente, de acordo com especificacdes deste Termo de Referéncia, ndo
sendo admitidas quaisquer alteragdes sem prévio conhecimento e aprovacdo por parte da
Contratante.

8.2. Fornecer todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos servicos, bem como
produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.

8.3. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

8.4. Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sdbados, domingos, feriados ou em hordrio
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

8.5. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Cremesp ou a terceiros em
razdo de a¢ao ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos.

8.6. Garantir o sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham
a ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los.

8.7. Item 1 — Equipamentos
8.7.1. A entrega dos equipamentos deverd acontecer na Sede do Cremesp, a Rua Frei Caneca,
n? 1.282 — Consolagdo — S3o Paulo/SP, aos cuidados da Secdo de Tecnologia da Informacao,
andar térreo.’
8.7.2. Os produtos fornecidos deverdao estar cobertos por garantia, compreendendo os
defeitos decorrentes de fabricacdo pelo periodo do contrato de subscri¢cdo da licencga, sendo
de 60 (sessenta) meses.
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8.7.3. Os equipamentos deverdao ser novos e sem uso. Ndo serdao aceitos equipamentos
usados, remanufaturados ou de demonstracao. Os equipamentos deverdo ser entregues nas
caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.

8.7.4. Este 6rgdo podera efetuar consulta do nimero de série do equipamento, junto ao
fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia
legal dos equipamentos.

8.7.5. Executar a manutengdo ou substituicdo dos equipamentos, sem 6nus a contratante,
valendo-se da garantia dos equipamentos.

8.8. Item 2 - Licengas de Subscrigdao

8.8.1. Disponibilizar o servico dentro dos prazos e qualidade estabelecidos neste documento.
8.8.2. A contratada devera garantir a compatibilidade das novas versdes com as anteriores,
permitindo a facil migracdo das versGes anteriores para essas novas versdes, sem a
necessidade de customizacdes e com manutencdo da linha tecnolégica adotada, bem como
reaproveitamento total das parametrizacbes efetuadas na implantacdo inicial do sistema
informatizado.
8.8.3. Em caso de alteracdo de versdo de quaisquer softwares fornecidos na solucdo integrada
gue impliqgue em deformacdo ou inabilitacdo das funcionalidades, a contratada executara as
alteracdes necessdrias para manter o pleno funcionamento da solu¢do, sem qualquer custo
adicional para o contratante.
8.8.4. A contratada disponibilizard acesso, por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), para
acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, mantendo o contratante informado sobre as
datas previstas de fim do suporte e descontinuidade dos softwares. No caso de liberagdo de
novas versoes, ou descontinuidade dos produtos, o contratante deve ser formalmente
comunicado, em no maximo 30 (trinta) dias apds a disponibilizacdo das informacGes ao
mercado, para mitigar impactos ou indisponibilidade da Solugao.
8.8.5. A contratada disponibilizard acesso por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), que
possibilite ao contratante, no minimo, as seguintes funcionalidades/informac&es:

a) Administracdo de usuarios para acesso ao Centro de Atendimento do fabricante.

b) Download de corre¢Ges e patches de seguranca, direto do fabricante.

c) Downloads de produtos e chaves, direto do fabricante.

d) Acesso as informacgdes de licenciamento e beneficios de forma centralizada.

e) Boletim mensal contendo a relagdo das atualizagbes disponibilizadas, com

identificacdo especial as atualizagdes criticas.

8.8.6. Os softwares objeto deste documento poderdo estar instalados e utilizados nos
ambientes de processamento de quaisquer localidades do CREMESP (Delegacias Regionais).
8.8.7. A contratada deve garantir ao contratante o pleno acesso aos sites dos fabricantes do
produto, com direito a consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios, e a
efetuar downloads das atualizacdes do software e/ou documentacdo do software que
compdem a solugao.

8.9. Item 3 — Servigos de Implantagao
8.9.1. As atividades relacionadas a implantacao da solucao serdo prestadas nas instalagdes do
Cremesp, situado na a Rua Frei Caneca, 1282, Bairro Consolacdo, Sao Paulo, SP.
8.9.2. A contratada devera utilizar pessoal devidamente habilitado para execugdo dos servicos
mediante comprovacdo de que os profissionais técnicos sado certificados pelo fabricante.
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8.9.3. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento entre a contratada a equipe do
Cremesp para definir o Plano de Implantacdo na qual serdo tratados os seguintes tdpicos:

a. definicdo de cronograma para a execucado dos servicos.

b. definicdo de estratégia para a realizacdo da atividade, de forma a minimizar os riscos e o
tempo de indisponibilidade dos servigos.

8.9.4. Quando necessario os servicos deverdo ser realizados em horario ndo comercial, a fim
de minimizar o impacto decorrente de eventuais indisponibilidades do ambiente
computacional.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Tipo menor valor por grupo, com a obrigatoriedade dos valores unitarios estarem abaixo dos
referenciais maximos admitidos.

10. DA GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A ata deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens3ao do contrato, o cronograma de
execucdo serda prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicac¢Oes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura da ata ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacbes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Do Fiscal da Ata

10.6. A execuc¢do da ata contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) da ata, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).
10.7. O fiscal da ata acompanhard a execuc¢do da ata, para que sejam cumpridas todas as condi¢cGes
estabelecidas na ata, de modo a assegurar os melhores resultados para o Cremesp, contemplando as
seguintes atribuicdes:
a. Anotar no histdrico de gerenciamento da ata todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
da ata, com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, ll);
b. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, emitir notificagdes para a corre¢do da
execuc¢do da ata, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,

ny;
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c. Informar ao gestor da ata, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

d. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo da ata nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor da ata. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
V).

e. Comunicar ao gestor da ata, em tempo habil, o término da ata sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacgdo tempestiva ou a sua prorrogacdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
Vil).

f. Verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

g. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes previstas na ata, o fiscal atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor da ata para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

Do Gestor da ata

10.8. O gestor da ata coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo da
ata contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento da ata, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias e das alteragdes.

10.9. O gestor da ata acompanhard os registros realizados pelo(s) fiscai(s) da ata, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do da ata e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 11).

10.10. O gestor da ata acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, ll1).

10.11. O gestor da ata emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s) fiscai(s)
guanto ao cumprimento de obrigacSes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho
na execug¢ao da ata, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

10.12. O gestor da ata tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela Comissdo de Apuragao e
Aplicacdo de Penalidade - CAAP.

10.13. O gestor da ata deverd elaborar relatdrio final com informagGes sobre a consecu¢do dos
objetivos que tenham justificado a contrata¢cdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

10.14. O gestor da ata deverd enviar a documentag¢do pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestao nos termos da ata.

10.15. Fica designado como GESTORA da respectiva ata a Sra. LUCIANA BORGES ARAUJO, chefe da
Secdo de Tecnologia da Informagdo; e como FISCAL, o Sr. ALEXANDRE DE SANTANA BINDA, Lider de
Infraestrutura e Analista de Sistemas da TI.
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11. DO RECEBIMENTO, ACEITACAO E MEDICAO DO OBIJETO
11.1. O objeto serd recebido:

11.1.1. Provisoriamente, para cada etapa, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para cada
etapa (se necessdario), apds a emissdo do termo de homologacdo referente a cada fase,
conforme ANEXO | — Cronograma de Implantagdo e Pagamento, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto entregue ou servigo prestado com as especificacées.
11.1.1.1. Caso os materiais, em sua totalidade ou parcialmente, sejam considerados
insatisfatérios, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignard as
desconformidades verificadas, devendo ser substituidos no prazo méximo de 10 (dez)
dias corridos, a serem determinados pelo Cremesp, contados a partir da comunicacado
formal do Fiscal ou do Gestor.
11.1.1.2. Os custos de substituicdo do material rejeitado correrdo, exclusiva e
totalmente, as expensas da contratada.

11.1.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto entregue ou
servico prestado e consequente aceitacao, realizada pelo Gestor, condicionada ao término de
cada etapa, garantindo a conformidade da execucdo realizada, com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.
11.1.2.1. Para tanto, o gestor realizard a analise dos relatérios e de toda a
documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liguidagdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes.
11.1.2.2. Apds isso, o gestor emitird o Termo de Recebimento Definitivo (com ou sem
ressalvas), do qual deverd ser encaminhada uma cépia ao contratado e outra a Secao de
Contas a Pagar juntamente com a NF, ja eventualmente redimensionada e demais
documentos necessarios.

11.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

11.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Nas hipéteses de retardamento ou de inexecugdo total ou parcial do objeto, garantida a ampla
defesa a contratada, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:
12.1.1. Adverténcia;
12.1.2. Multa;
12.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
12.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitacao;

12.2. A sanc¢do de adverténcia pode ser aplicada nos casos de infragdes mais leves, por ter carater
meramente pedagdgico, podendo ser aplicada cumulativamente com a san¢do de multa.
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12.3. As multas previstas nos subitens seguintes poderao ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente
com as sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracao de inidoneidade. As
penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.
12.3.1. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre o valor total do
pedido/empenho, em casos de atraso na entrega, por dia, até o limite de 20% (vinte por
cento); ultrapassado esse limite, podera ser caracterizada a inexecugao total do objeto.
12.3.2. Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do pedido/empenho, em caso de
inexecucgao total do(s) item(ns) solicitado(s).
12.3.3. O ndo cumprimento de qualquer outra obriga¢do acessdria prevista na ata sujeitard a
CONTRATADA a multa de até 10% (dez por cento) o valor total do pedido/empenho.
12.3.4. Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total da ata, no caso de inexecugdo total
do objeto.

12.4. O recolhimento das multas serd feito da seguinte forma:
12.4.1. Deducdo nos pagamentos devidos pelo Cremesp.
12.4.2. Deducdo na garantia contratual, quando prevista, e caso o valor da multa seja superior
ao da garantia, desconto da diferenca nos pagamentos devidos pelo Cremesp.
12.4.3. Pagamento direto na conta do Cremesp, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
contados a partir do recebimento da notificacdo, por intermédio de boleto ou mediante
depésito.
12.4.4. Cobrancga judicial.

12.5. As multas cobradas ndao indenizam eventuais perdas e danos, os quais podem ser objeto de
cobranca administrativa ou judicial, desde que apurados em processo administrativo.
12.6. Sem prejuizo das multas previstas no edital e na Minuta do Contrato/ATA, nos termos do §7¢
do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, a licitante pode ser advertida ou impedida de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancgao,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, se incorrer em quaisquer das seguintes condutas:

a. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b. dar causa a inexecucdo total do contrato;

c. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

f. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

12.6.1. O impedimento de licitar e contratar com a Unido produz descredenciamento no SICAF

ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual periodo.
12.6.2. Na aplicacdo das sang¢Bes de que trata esse subitem, o CREMESP deve levar em
consideracdo a gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes e agravantes.

12.7. A declaracao de inidoneidade pode ser aplicada caso a CONTRATADA:
a. Cause prejuizo ao Cremesp por ma-fé, acdo maliciosa e premeditada;
b. Atue com interesses escusos;
c. Reincida em falhas punidas com outras sang¢oes;
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d. Sofra condenacdo definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no recolhimento de
quaisquer tributos referentes aos servigos de que trata o contrato;

e. Pratique ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

f. Demonstre ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o Cremesp, em virtude de
ilicitos praticados;

g. Reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do Cremesp, qualquer informacao
a que tenha acesso em decorréncia da execug¢do do contrato/ata.

12.7.1. A declarag¢do de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a autoridade competente.

12.8. Nenhuma san¢do pode ser aplicada sem o devido processo administrativo, garantindo o direito
de defesa prévia ao licitante ou adjudicatario/contratado.
12.8.1. O prazo para apresentacdo de defesa prévia e de eventual indicacdo de provas a serem
produzidas é de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da intimacdo pelo Cremesp.
12.8.2. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢do a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
12.8.3. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
seu recebimento.
12.8.4. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.9. As sangdes serdo processadas pela Comissdo de Apuragdo de Aplicacio de Penalidades -
CAAP, e propostas aos seguintes responsaveis:
12.9.1. De adverténcia, multa (inclusive moratéria) e impedimento de licitar e contratar com a
Unido, pelo Diretor 12 Secretdrio do Cremesp.
12.9.2. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica,
pela presidéncia do Cremesp.

12.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagcao de
reparacao integral dos danos causados.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos ficam condicionados aos eventos abaixo relacionados com o respectivo Termo
de Homologagdo, emitido pela Secdo de Tecnologia da Informacdo, referente a cada de execucdo,

conforme ANEXO IV — Cronograma de Implantacao e Pagamento.

13.1.1. Tabela de Evento X Pagamento
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Pagamentos Descri¢do Referéncia (Item/Evento)

Emissio do termo de homologagdo de
Pagamento unico | recebimento dos equipamentos e software da
solugdo Datacenter

Itens 1 a 8 (Etapa 8 do Cronograma de
Implantagdo e Pagamento)

Emissio do termo de homologagdo de|ltens 10, 12 e 13 (Etapa 17 do
Pagamento Unico | recebimento dos equipamentos e software da | Cronograma de Implantagdo e

solugdo Telefonia Pagamento)
Pagamento sob Conforme solicitagdo pelo Cremesp - minimo de 8
s s Item 9
demanda horas por solicitagdo
Pagamento sob Con.forme solicitagdo pelo Cremesp - Entrega dos ltem 14 2 16
demanda equipamentos
Pagamento sob C'onforme sollf:ltagao pelo ;r(imesp - Entrega das ltens 11, 17 a 19
demanda Licengas Perpétuas e Subscri¢des

13.1.2. Os pagamentos referentes aos itens: 1 a 8, 10, 12, 13 e 17 a 19 serdo realizados no
valor total para o item, sem parcelamento, considerado a emissdo de termo de homologacdo.

13.1.3. Os pagamentos referentes ao item 9, 11, 14, 15 e 16 serdo sob demanda respeitados a
guantidade minima informada no item 3.

13.2. O pagamento dos servicos contratados sera realizado até o 21° dia, via depdsito bancério, apds
a apresentacdo do documento de cobranca (nota fiscal, nota fiscal simplificada, documento auxiliar
da nota fiscal eletrénica — Danfe, fatura, fatura comercial e outros) pela CONTRATADA.
13.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer impreterivelmente até a o 202 dia do més,
devendo ser precedida pelo recebimento provisério ou definitivo do servigo, conforme o caso.
13.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprova¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 13.133/2021.
13.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

13.5. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

13.5.1. O prazo de validade.

13.5.2. A data da emissao.

13.5.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante.

13.5.4. O periodo de prestacdo dos servicos.

13.5.5. O valor a pagar; e

13.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprova¢dao da
regularizagao da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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13.8. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
13.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Contratante.
13.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.
13.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverda comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.
13.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla
defesa.
13.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
13.13.1. Serd rescindido o contrato em execu¢cdo com a Contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdxima autoridade da
Contratante.

13.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

13.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

13.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I=(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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14. REGIME DE EXECUGAO

14.1. O servico serd prestado na forma de execucdo indireta, pelo regime de empreitada por preco
unitario, conforme art. 62, inc. XXVIII, da Lei n® 14.133/2021.

15. VIGENCIA DA ATA

15.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada pelo
mesmo periodo, nos termos do art. 84, da Lei n2 14.133/2021, desde que, apds ampla pesquisa de
mercado, seja comprovado o prego vantajoso.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

17. DO REAJUSTE

17.1. Durante os 12 (doze) meses de vigéncia da Ata de Registro de Precos, os precos registrados
serdo fixos e irreajustaveis. No entanto, caso apds esse periodo, a Ata seja prorrogada, em
observancia ao inc. IV, do § 52 do art. 82, da Lei n? 14.133/2021, os precos registrados poderdo ser
reajustados, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro.
17.1.1. Nesse caso, a contar da data-base vinculada a data do orcamento estimado pelo
Cremesp (setembro/24), os precos poderdo ser reajustados pelo indice INPC (indice Nacional
de Precos ao Consumidor), com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de
1994):

R=V(I-12)/1e

onde:

R = Valor do reajuste procurado

V = Valor do item a ser reajustado

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos da data do orcamento estimado pelo
Cremesp

I = indice relativo ao més do reajustamento

17.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.
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17.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18. DA REVISAO E CANCELAMENTO

18.1. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo a Administragao
promover as negocia¢des junto ao(s) fornecedor(es).

18.2. O registro do fornecedor serd cancelado quando:
18.2.1. Descumprir as condi¢cGes da ata de registro de precos;
18.2.2. N3o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, sem justificativa aceitdvel;
18.2.3. N3o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado: ou
18.2.4. Sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e o(s) érgados(s) participante(s).

18.3. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 sera
formalizado por despacho do 6érgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
18.4. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de
caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

18.4.1. Por razdo de interesse publico; ou

18.4.2. A pedido do fornecedor.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
19.1.1. O objeto ja foi organizado em grupos a fim de garantir a maior amplitude de
concorréncia possivel, de acordo com a similaridades dos itens, em observancia a
economicidade e a busca pela proposta mais vantajosa.
19.1.2. Ademais, conforme se pdde verificar pelo levantamento de mercado, as empresas do
ramo tém, usualmente, capacidade técnica-operacional para prestar todos os servicos
demandados, pois estes constituem atividades de natureza semelhante, ndo havendo
imprescindivel necessidade de subcontratacdo parcial do objeto.
19.1.3. A possibilidade de subcontratagao acabaria por dificultar a execu¢do e padronizagdo
dos servicos, sobretudo no emprego de tecnologias variadas, afetando a
intercomunicabilidade dos sistemas.

20. DA GARANTIA DA CONTRATAGCAO

20.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de
2021, considerando que o referido processo de contratacdo se trata de um Pregdo EletrOnico na
forma do Sistema de Registro de Precos.
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21. DO FORO

21.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente licitacdo, é
competente, na forma da lei, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer

outro foro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 23 de outubro de 2024

LUCIANA BORGES ARAUJO
Chefe da Secdo de Tecnologia da Informacgao
Gestora
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO: CEP:

MUNICIPIO: ESTADO:
E-MAIL: TELEFONE:
REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO/FUNCAO:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DA ATA:

CPF:

1. Esta proposta é baseada nas condi¢cdes estabelecidas no Pregdo n2 90035/2024, conforme
especificagdes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, cujo objeto é o registro de precos para
aquisicao eventual de equipamentos incluindo softwares e prestacao de servigos de implantagao,
suporte técnico e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, visando atualizar as solucoes de
Datacenter e Telefonia do Cremesp.

GRUPO 01
Item Descrigdo Ql:lant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
CHASSI PARA SERVIDOR BLADE
CISCO UCS X9508 CHASSIS
¢ Chassis com 8 slots
1 ® 2x IFM — Intelligent Fabric Module com 8x 25G SFP28 o1 RS RS

¢ 4x dual rotos fans

* 6x 2800W AC PSU

¢ 8 cabos DAC de 25Gbs de 3 metros

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

SERVIDOR BLADE

CISCO UCS X 210C M7, CADA UM COM:

¢ 2 Processadores Intel Xeon Gold de 5 geragdo 5520+ 2.2GHz
com 28 cores e 52.5MB de Cache

¢ 1024GB RAM

e 2 SATA M.2 240GB Boot

* M.2 Raid Controller

* 4 portas 10/25Gbps

e Licenga Intersigth Advantage

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses
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SWITCH TOPO DE RACK

CISCO COMPUTE HYPERCONVERGED FABRIC INTERCONNECT
6454

e Fabric interconnect com 54 portas

¢ 28 portas 10/25 Gbps das quais 16 suportam FC 8/16/32
Gbps

e 4 portas 1/10/25 Gbps

3 * 6 portas 40/100 Gbps

e Licenciado para uso de 18 portas 10/25 Gbps e 2 portas
40/100 Gbps

¢ 3.82 Thps de throughput

¢ Fontes redundantes

¢ 2 Cabos DAC de 100Gbps com 3 metros

* 2 Transceivers FC de 16Gbps SW

» Garantia e suporte avancgado Cisco por 60 meses

02

RS

RS

SWITCH SAN

CISCO MDS 9132T 32G FC SWITCH

¢ 32 portas 8/16/32 Gbps FC

4 * 16 portas ativas e licenciadas

* Fontes redundantes

¢ 16 Transceivers FC de 16Gbps SW

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

02

RS

RS

SWITCH CORE

CISCO SWITCH NEXUS 9300

* 48 portas 1/10/25 Gbps

* 6 portas 40/100 Gbps

* 3.6 Thps de throughput

* Fontes redundantes

¢ 2 Cabos DAC de 100Gbps com 3 metros

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

02

RS

RS

SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO NVME
NETAPP AFF C250

¢ 12 drives NVMe 15.3TB

¢ 115 TB Uteis

¢ Capacidade interna para 24 drives

¢ 8 Cabos DAC de 25Gbps com 5 metros
 Pacote de software Ontap ONE

¢ Garantia e suporte avangado por 60 meses

01

RS

RS

SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO NL-SAS
NETAPP FAS2820

¢ 28 discos NL-SAS 10TB

7 ¢ 150 TB uteis

¢ 8 Cabos DAC de 25Gbps com 5 metros

* Pacote de software Ontap ONE

¢ Garantia e suporte avangado por 60 meses

01

RS

RS

8 Servigo de instalagdo da solugdo de Data Center

01

RS

RS

9 Horas Técnicas - sob demanda

800

RS

RS

Valor Total

R$
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GRUPO 02
[tem Descrigiio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
ATUALIZACAO DO GERENCIADOR DE CHAMADAS CISCO
CALL MANAGER 12.5 PARA 15.0:
38 Subscricdo NU On-Premises Calling Enhanced (A-FLEX-
NUPL-E) — 60 meses
® 700 Subscrigdo NU On-Premises Calling Access (A-FLEX-
NUPL-A) — 60 meses
10 e 2 Subscrigdo Expressway Rich Media Session (A-FLEX- 01 RS RS
EXPWYRMS-S) — Smart Licensing — 60 meses
® 90 Subscrigdo CUBE Enhanced Trunk Session License (A-
FLEX-ENHCUBE) — 60 meses
¢ 1 Solution Support for Collaboration (SVS-CSS-SUPTSSPT)
e 20 Subscrigdo On-Premises UCCX Premium Concurrent
Agent (A-FLEX-CCX-P-C) — 60 meses
SUBSCRICAO NU ON-PREMISES CALLING ACCESS (A-FLEX-
11 NUPL-A) — 60 MESES 100 RS RS
GATEWAY DE VOz
e Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot and 4x1G WAN ports
12 e CX LEVEL 1 8X7NCD Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot 01 RS RS
 Cisco DNA Advantage OnPrem Lic 5Y - upto 25M (Aggr,
50M)
® Success Track L1 - DNA Advantage OnPrem Lic, TO, 5Y
SERVICO DE PROJETO, INSTALAGAO E CONFIGURACAO
13 COLABORATION (CALL MANAGER, GATEWAY E CONTACT 01 RS RS
CENTER)
CISCO UC PHONE 7841
14 CISCO UC PHONE 7841PRTNR SS 8X5XNBD 10 RS RS
CISCO UNIFIED SIP PHONE 3905, CHARCOAL, STANDARD
HANDSET
15 CISCO UNIFIED SIP PHONE 3905, CHARCOAL, STANDARD 100 RS RS
HANDSETSNTC
HEADSET 321 WIRED SINGLE ON-EAR CARBON BLACK USBA
16 PRTNR SS 8X5XNBD HEADSET 321 WIRED SINGLE ON-EAR 20 RS RS
CARBON B
Valor Total RS
GRUPO 03
[tem Descricio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
17 Licenga Perpétua Windows Server 2022 Datacenter - 280 140 RS RS
cores
18 Licenca Perpétua Windows Server 2022 - 1 user Cal 300 RS RS
Valor Total RS
[tem Descriciio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
Licenciamento de subscrigdo de infraestrutura de
virtualizagdo de servidores do fabricante VMWARE, com
atualizagdo de versdo e suporte técnico especializado pelo
19 fabricante em regime 24x7 pelo periodo de 5 (cinco) anos. 1 RS RS
VSPHERE FOUNDATION 5 YEAR PREPAID COMMIT- PER CORE
VMware vSphere Foundation 8 — 5 Years VCF-VSP-FND-8 (280
Cores)
Valor Total RS
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GRUPO 01
Valor total estimado para 12 (doze) meses: RS XXX, XX (por extenso)

GRUPO 02
Valor total estimado para 12 (doze) meses: RS XXX, XX (por extenso)

GRUPO 03
Valor total estimado para 12 (doze) meses: RS XXX, XX (por extenso)

ITEM UNICO
Valor total estimado para 12 (doze) meses: RS XXX, XX (por extenso)

2. Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de
realizacdo da licitacdo, e que concordamos com todas as condicGes estabelecidas no Edital e
respectivo Anexo.

3. Em virtude das regras da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral da Prote¢do de Dados - LGPD), na qualidade
de representante legal, AUTORIZO a divulgacdo dos meus dados pessoais na Plataforma de Compras
Governamentais (Compras.gov.br), por ocasido da participacdo no pregdo eletrénico ao qual esta
proposta vincula-se.

3.1. Quanto aos dados pessoais que constardo no contrato/ata, no caso de éxito na licitag3o:

() autorizo a divulgagdo no Site do Cremesp (Portal da Transparéncia)

() NAO autorizo a divulgag3o no Site do Cremesp (Portal da Transparéncia)
4. Declaramos estar cientes que:

4.1. Os valores indicados no contrato remuneram todos os elementos requeridos para o
fornecimento do objeto, incluindo mao de obra, tributos incidentes e demais despesas, constituindo-
se assim, a Unica remuneracdo devida pelos trabalhos contratados.

4.2. O pagamento dos servigcos contratados serd realizado até o 21° dia, via depdsito bancario, apds a
apresentacdo do documento de cobranca (nota fiscal, nota fiscal simplificada, documento auxiliar da
nota fiscal eletronica — Danfe, fatura, fatura comercial e outros) pela CONTRATADA.

4.3. O Cremesp reterd dos valores faturados os tributos correspondentes ao objeto contratado e os
recolherd diretamente aos cofres publicos, como determina a Lei Federal n? 9.430/96,
regulamentada pela Instrucdo Normativa SRF n2 1.234 de 12/01/2012 e suas alteragBes, nas
aliquotas constantes no Anexo | da referida Instru¢do Normativa.

5. DADOS BANCARIOS:
Banco: Cddigo do Banco:

Agéncia:
Conta Corrente de Pessoa Juridica:
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6. PREPOSTO/RESPONSAVEL TECNICO QUE REPRESENTARA A EMPRESA DURANTE A VIGENCIA DO

CONTRATO:
NOME:
CPF:

(Local), , de de 2024

(assinatura, devidamente identificada)

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES LEGAIS OU
PROCURADOR(ES) DEVIDAMENTE HABILITADO(S)
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ANEXO Il
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ /2024
PREGAO ELETRONICO N2 90035/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0239/2024

ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL
AQUISICAO DE SISTEMAS PARA DATA CENTER, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO — CREMESP E A
EMPRESA - CNPJ:

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO, autarquia federal, com sede na
Rua Luis Coelho n2 26, Consolagdo, CEP: 01309-900 - S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ do MF sob n.2
63.106.843/0001-97 e isento de Inscricdo Estadual, neste ato representado por seu Diretor
Presidente, Dr. Angelo Vattimo, nomeado pela 52042 Reunido Plenaria Ordindria do Conselho
Regional de Medicina do Estado de S3do Paulo, em 12 de outubro de 2023, portador do RG n?
XXXXXXXXX e inscrito no CPF/MF sob n2 XXX.XXX.XXX-XX, por sua Diretora Primeira Secretaria, Dra.
Irene Abramovich, portadora do RG n2 XX.XXX.XXX-XX e inscrita no CPF/MF sob n2 XXX.XXX.XXX-XX e
por seu Diretor Tesoureiro, Dr. Pedro Sinkevicius Neto, portador do RG n2 XXXXXXX e inscrito no
CPF/MF sob n2 XXX.XXX.XXX-XX; considerando o julgamento da licitagdo na modalidade pregdo, na
forma eletrénica, para o Registro de Precos n? 90035/2024 e Processo Administrativo n? 0239/2024,
RESOLVE registrar os pregos constantes na Proposta Comercial ofertada pela

empresa , com sede a Rua , N2 , bairro,
(cidade) / (estado), inscrita no CNPJ sob n¢ , representada por seu (sdcio(a),
diretor(a)) , Sr.(a) , portador(a) do RG n2 XX.XXX.XXX-X e inscrito(a) no

CPF/MF sob n2 XXX.XXX.XXX-XX, sujeitando-se as partes as normas previstas no edital de licitagdo ou
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto n.2
11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢cOes a seguir:

Esta ata vincula-se ao seguinte instrumento:
| - Proposta da CONTRATADA, de [data por extenso]
Il - Termo de Referéncia do edital n2 90035/2024
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1. DO OBJETO

1.1. Fornecimento eventual de equipamentos incluindo softwares e prestacdo de servicos de
implantacdo, suporte técnico e garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, visando atualizar as
solucGes de Datacenter e Telefonia do Cremesp.

2. ORGAO GERENCIADOR

2.1. O drgdo gerenciador serd o Conselho de Medicina do Estado de Sao Paulo - Cremesp, o qual
possui como cédigo de unidade compradora (UASG): 926310.

3. MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO

3.1. O regime de execugdo do objeto com todos os seus detalhamentos e garantias, os modelos de
gestdo e de execucgdo, assim como local, prazos e condi¢des de conclusdo, entrega e recebimento
constam no Termo de Referéncia, anexo a esta ata.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

4.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

4.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execuc¢do
dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

4.4. Pagar a contratada o valor resultante da entrega de equipamentos e prestagdo dos servicos, no
prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos.

4.5, Efetuar as reteng8es tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com a Lei Federal n2 9.430/96, regulamentada pela Instrucdo
Normativa SRF n2 1.234 de 12 de janeiro de 2012 e suas alteragdes, nas aliquotas constantes no
Anexo | da referida Instru¢cdao Normativa.

4.6. Prover a infraestrutura fisica necessdria a prestacdo dos servigos, incluindo os sistemas de
alimentagdo de energia, bem como local, Rack de Redes e instala¢gdes adequadas.

4.7. Facilitar a entrada de pessoal técnico credenciado pela contratada para realizagdo de
manutengao corretiva e preventiva.

4.8. Aplicar a contratada as sang¢des previstas na lei e no contrato.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificagdes deste Termo de Referéncia, ndo
sendo admitidas quaisquer alteragdes sem prévio conhecimento e aprovacdo por parte da
Contratante.
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5.2. Fornecer todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugcao dos servigos, bem como
produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.

5.3. Manter, durante toda a execuc¢dao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao exigidas.

5.4. Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento,
alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sdbados, domingos, feriados ou em hordrio
noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

5.5. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Cremesp ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos.

5.6. Garantir o sigilo sobre quaisquer dados, informag&es, documentos e especificagdes que venham
a ter acesso em razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulga-los ou reproduzi-los.

5.7. Item 1 - Equipamentos
5.7.1. A entrega dos equipamentos deverd acontecer na Sede do Cremesp, a Rua Frei Caneca,
n? 1.282 — Consolacdo — Sdo Paulo/SP, aos cuidados da Secdo de Tecnologia da Informacao,
andar térreo.’
5.7.2. Os produtos fornecidos deverdo estar cobertos por garantia, compreendendo os
defeitos decorrentes de fabricacdo pelo periodo do contrato de subscricdo da licenca, sendo
de 60 (sessenta) meses.
5.7.3. Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso. Ndo serdo aceitos equipamentos
usados, remanufaturados ou de demonstragdo. Os equipamentos deverdo ser entregues nas
caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas violadas.
5.7.4. Este 6rgdo poderd efetuar consulta do nimero de série do equipamento, junto ao
fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia
legal dos equipamentos.
5.7.5. Executar a manutencdo ou substituicdo dos equipamentos, sem 6nus a contratante,
valendo-se da garantia dos equipamentos.

5.8. Item 2 - Licencgas de Subscricao
5.8.1. Disponibilizar o servico dentro dos prazos e qualidade estabelecidos neste documento.
5.8.2. A contratada deverd garantir a compatibilidade das novas versdes com as anteriores,
permitindo a facil migracdo das versGes anteriores para essas novas versdes, sem a
necessidade de customizagdes e com manutenc¢do da linha tecnolégica adotada, bem como
reaproveitamento total das parametrizacdes efetuadas na implanta¢do inicial do sistema
informatizado.
5.8.3. Em caso de alteragao de versao de quaisquer softwares fornecidos na solugao integrada
que implique em deformacao ou inabilitacdo das funcionalidades, a contratada executara as
alteracOes necessarias para manter o pleno funcionamento da solugdo, sem qualquer custo
adicional para o contratante.
5.8.4. A contratada disponibilizard acesso, por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), para
acompanhamento do ciclo de vida dos produtos, mantendo o contratante informado sobre as
datas previstas de fim do suporte e descontinuidade dos softwares. No caso de liberacdo de
novas versdes, ou descontinuidade dos produtos, o contratante deve ser formalmente
comunicado, em no maximo 30 (trinta) dias apds a disponibilizacdo das informacbes ao
mercado, para mitigar impactos ou indisponibilidade da Solugao.
5.8.5. A contratada disponibilizara acesso por meio eletrénico (Portal Web ou e-mail), que
possibilite ao contratante, no minimo, as seguintes funcionalidades/informacdes:
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a) Administragdo de usudrios para acesso ao Centro de Atendimento do fabricante.

b) Download de corre¢Ges e patches de seguranca, direto do fabricante.

c) Downloads de produtos e chaves, direto do fabricante.

d) Acesso as informacgdes de licenciamento e beneficios de forma centralizada.

e) Boletim mensal contendo a relacdo das atualizagdes disponibilizadas, com
identificacdo especial as atualizagbes criticas.

5.5.6. Os softwares objeto deste documento poderdo estar instalados e utilizados nos
ambientes de processamento de quaisquer localidades do CREMESP (Delegacias Regionais).
5.5.7. A contratada deve garantir ao contratante o pleno acesso aos sites dos fabricantes do
produto, com direito a consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usudrios, e a
efetuar downloads das atualizacBes do software e/ou documentagdo do software que
compdem a solugdo.

5.9. Item 3 - Servi¢os de Implantagao
5.9.1. As atividades relacionadas a implantacdo da solucdo serdo prestadas nas instalacdes do
Cremesp, situado na a Rua Frei Caneca, 1282, Bairro Consolacdo, Sdo Paulo, SP.
5.9.2. A contratada deverd utilizar pessoal devidamente habilitado para execucao dos servicos
mediante comprovacao de que os profissionais técnicos sao certificados pelo fabricante.
5.9.3. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento entre a contratada a equipe do
Cremesp para definir o Plano de Implantacdo na qual serdo tratados os seguintes tdpicos:
a. defini¢do de cronograma para a execugao dos servigos.
b. definicdo de estratégia para a realizagdo da atividade, de forma a minimizar os riscos e o
tempo de indisponibilidade dos servicos.
5.9.4. Quando necessario os servicos deverdo ser realizados em horario ndo comercial, a fim
de minimizar o impacto decorrente de eventuais indisponibilidades do ambiente
computacional.

6. VALOR REGISTRADO

6.1. O preco proposto para aquisicdo unitaria do objeto encontra-se na(s) tabela(s) abaixo, de forma
fixa e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses.

GRUPO 01
Item Descrigio lelant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
CHASSI PARA SERVIDOR BLADE
CISCO UCS X9508 CHASSIS
¢ Chassis com 8 slots
1 ® 2x IFM — Intelligent Fabric Module com 8x 25G SFP28 o1 RS RS

¢ 4x dual rotos fans

* 6x 2800W AC PSU

¢ 8 cabos DAC de 25Gbs de 3 metros

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses
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SERVIDOR BLADE

CISCO UCS X 210C M7, CADA UM COM:

¢ 2 Processadores Intel Xeon Gold de 5 geragdo 5520+ 2.2GHz
com 28 cores e 52.5MB de Cache

¢ 1024GB RAM

* 2 SATA M.2 240GB Boot

* M.2 Raid Controller

* 4 portas 10/25Gbps

e Licenga Intersigth Advantage

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

05

RS

RS

SWITCH TOPO DE RACK

CISCO COMPUTE HYPERCONVERGED FABRIC INTERCONNECT
6454

e Fabric interconnect com 54 portas

¢ 28 portas 10/25 Gbps das quais 16 suportam FC 8/16/32
Gbps

e 4 portas 1/10/25 Gbps

* 6 portas 40/100 Gbps

e Licenciado para uso de 18 portas 10/25 Gbps e 2 portas
40/100 Gbps

¢ 3.82 Thps de throughput

* Fontes redundantes

¢ 2 Cabos DAC de 100Gbps com 3 metros

¢ 2 Transceivers FC de 16Gbps SW

» Garantia e suporte avancgado Cisco por 60 meses

02

RS

RS

SWITCH SAN

CISCO MDS 9132T 32G FC SWITCH

* 32 portas 8/16/32 Gbps FC

¢ 16 portas ativas e licenciadas

* Fontes redundantes

¢ 16 Transceivers FC de 16Gbps SW

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

02

RS

RS

SWITCH CORE

CISCO SWITCH NEXUS 9300

e 48 portas 1/10/25 Gbps

* 6 portas 40/100 Gbps

* 3.6 Thps de throughput

* Fontes redundantes

¢ 2 Cabos DAC de 100Gbps com 3 metros

¢ Garantia e suporte avangado Cisco por 60 meses

02

RS

RS

SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO NVME
NETAPP AFF C250

e 12 drives NVMe 15.3TB

¢ 115 TB Uteis

¢ Capacidade interna para 24 drives

¢ 8 Cabos DAC de 25Gbps com 5 metros

¢ Pacote de software Ontap ONE

¢ Garantia e suporte avangado por 60 meses

01

RS

RS

SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO NL-SAS
NETAPP FAS2820

¢ 28 discos NL-SAS 10TB

¢ 150 TB uteis

¢ 8 Cabos DAC de 25Gbps com 5 metros

* Pacote de software Ontap ONE

e Garantia e suporte avangado por 60 meses

01

RS

RS

Servigo de instalagdo da solugdo de Data Center

01

RS

RS

Horas Técnicas - sob demanda

800

RS

RS

Valor Total

R$
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GRUPO 02
[tem Descrigiio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
ATUALIZACAO DO GERENCIADOR DE CHAMADAS CISCO
CALL MANAGER 12.5 PARA 15.0:
¢ 38 Subscricdo NU On-Premises Calling Enhanced (A-FLEX-
NUPL-E) — 60 meses
® 700 Subscrigdo NU On-Premises Calling Access (A-FLEX-
NUPL-A) — 60 meses
10 e 2 Subscrigdo Expressway Rich Media Session (A-FLEX- 01 RS RS
EXPWYRMS-S) — Smart Licensing — 60 meses
® 90 Subscrigdo CUBE Enhanced Trunk Session License (A-
FLEX-ENHCUBE) — 60 meses
e 1 Solution Support for Collaboration (SVS-CSS-SUPTSSPT)
e 20 Subscrigdo On-Premises UCCX Premium Concurrent
Agent (A-FLEX-CCX-P-C) — 60 meses
SUBSCRICAO NU ON-PREMISES CALLING ACCESS (A-FLEX-
11 NUPL-A) — 60 MESES 100 RS RS
GATEWAY DE VOz
e Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot and 4x1G WAN ports
12 e CX LEVEL 1 8X7NCD Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot 01 RS RS
 Cisco DNA Advantage OnPrem Lic 5Y - upto 25M (Aggr,
50M)
® Success Track L1 - DNA Advantage OnPrem Lic, TO, 5Y
SERVICO DE PROJETO, INSTALACAO E CONFIGURACAO
13 COLABORATION (CALL MANAGER, GATEWAY E CONTACT 01 RS RS
CENTER)
CISCO UC PHONE 7841
14 CISCO UC PHONE 7841PRTNR SS 8X5XNBD 10 RS RS
CISCO UNIFIED SIP PHONE 3905, CHARCOAL, STANDARD
HANDSET
15 CISCO UNIFIED SIP PHONE 3905, CHARCOAL, STANDARD 100 RS RS
HANDSETSNTC
HEADSET 321 WIRED SINGLE ON-EAR CARBON BLACK USBA
16 PRTNR SS 8X5XNBD HEADSET 321 WIRED SINGLE ON-EAR 20 RS RS
CARBON B
Valor Total RS
GRUPO 03
[tem Descricio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
17 Licenga Perpétua Windows Server 2022 Datacenter - 280 140 RS RS
cores
18 Licenca Perpétua Windows Server 2022 - 1 user Cal 300 RS RS
Valor Total RS
[tem Descriciio Quant. Valor Unit Valor Total
Estimada (RS) (RS)
Licenciamento de subscrigdo de infraestrutura de
virtualizagdo de servidores do fabricante VMWARE, com
atualizagdo de versdo e suporte técnico especializado pelo
19 fabricante em regime 24x7 pelo periodo de 5 (cinco) anos. 1 RS RS
VSPHERE FOUNDATION 5 YEAR PREPAID COMMIT- PER CORE
VMware vSphere Foundation 8 — 5 Years VCF-VSP-FND-8 (280
Cores)
Valor Total RS
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7. SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Nas hipdteses de retardamento ou de inexecucgao total ou parcial do objeto, garantida a ampla
defesa a contratada, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:
7.1.1. Adverténcia;
7.1.2. Multa;
7.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
7.1.4. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitacdo;

7.2. A sancdo de adverténcia pode ser aplicada nos casos de infragdes mais leves, por ter carater
meramente pedagdgico, podendo ser aplicada cumulativamente com a sang¢do de multa.
7.3. As multas previstas nos subitens seguintes poderao ser aplicadas, isoladas ou cumulativamente
com as sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade. As
penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.
7.3.1. Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) calculada sobre o valor total do
pedido/empenho, em casos de atraso na entrega, por dia, até o limite de 20% (vinte por
cento); ultrapassado esse limite, podera ser caracterizada a inexecucdo total do objeto.
7.3.2. Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total do pedido/empenho, em caso de
inexecucdo total do(s) item(ns) solicitado(s).
7.3.3. O ndo cumprimento de qualquer outra obrigacdo acessdria prevista na ata sujeitard a
CONTRATADA a multa de até 10% (dez por cento) o valor total do pedido/empenho.
7.3.4. Multa de até 30% (trinta por cento) do valor total da ata, no caso de inexecugado total do
objeto.

7.4. O recolhimento das multas sera feito da seguinte forma:
7.4.1. Deducdo nos pagamentos devidos pelo Cremesp.
7.4.2. Deducdo na garantia contratual, quando prevista, e caso o valor da multa seja superior
ao da garantia, desconto da diferenga nos pagamentos devidos pelo Cremesp.
7.4.3. Pagamento direto na conta do Cremesp, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
contados a partir do recebimento da notificacdo, por intermédio de boleto ou mediante
depdsito.
7.4.4. Cobranca judicial.
7.5. As multas cobradas ndo indenizam eventuais perdas e danos, os quais podem ser objeto de
cobranga administrativa ou judicial, desde que apurados em processo administrativo.

7.6. Sem prejuizo das multas previstas no edital e na Minuta do Contrato/ATA, nos termos do §72 do
art. 156 da Lei n? 14.133/2021, a licitante pode ser advertida ou impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo,
pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, se incorrer em quaisquer das seguintes condutas:

a. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b. dar causa a inexecucgao total do contrato;

c. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;
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f. ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

7.6.1. O impedimento de licitar e contratar com a Unido produz descredenciamento no SICAF
ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores por igual periodo.

7.6.2. Na aplicacdo das sangdes de que trata esse subitem, o CREMESP deve levar em
consideracdo a gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes e agravantes.

7.7. A declaragdo de inidoneidade pode ser aplicada caso a CONTRATADA:

a. Cause prejuizo ao Cremesp por ma-fé, acdo maliciosa e premeditada;

b. Atue com interesses escusos;

¢. Reincida em falhas punidas com outras san¢des;

d. Sofra condenacdo definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no recolhimento de
quaisquer tributos referentes aos servigos de que trata o contrato;

e. Pratique ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

f. Demonstre ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o Cremesp, em virtude de
ilicitos praticados;

g. Reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do Cremesp, qualquer informacao
a que tenha acesso em decorréncia da execucdo do contrato/ata.

7.7.1. A declaragdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida sua reabilitacdo perante a autoridade competente.

7.8. Nenhuma sancdo pode ser aplicada sem o devido processo administrativo, garantindo o direito
de defesa prévia ao licitante ou adjudicatario/contratado.
7.8.1. O prazo para apresentacdo de defesa prévia e de eventual indicacdo de provas a serem
produzidas é de 15 (quinze) dias uteis a contar da data da intimacao pelo Cremesp.
7.8.2. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangGes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢do a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.
7.8.3. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
seu recebimento.
7.8.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

7.9. As sangdes serao processadas pela Comissao de Apuragao de Aplicagao de Penalidades — CAAP,
e propostas aos seguintes responsaveis:
7.9.1. De adverténcia, multa (inclusive moratdria) e impedimento de licitar e contratar com a
Unido, pelo Diretor 12 Secretério do Cremesp.
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7.9.2. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pela
presidéncia do Cremesp.

7.10. A aplicacdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

8. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

8.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no dmbito da execucdo
do objeto deste contrato, as partes deverdao observar: as normas previstas na Lei Federal n? 13.709,
de 14 de agosto de 2018, com suas alteracBes subsequentes; as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados; bem como a disciplina estabelecida neste instrumento.
8.2. Quando a CONTRATADA se caracterizar como operadora que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Cremesp, deve:

a. Observar as instrucdes, por escrito, do Cremesp para a execucdo desse tratamento;

b. Implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das

obrigacdes do Cremesp previstas na Lei Federal n2 13.709/2018;

c. Adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacao de cada

incidente de seguranca;

8.3. Quando a CONTRATADA se caracterizar como controladora de dados pessoais, somente podera
trata-los com fundamento nas hipdteses previstas na Lei Federal n2 13.709/2018, seguindo as regras
e os principios nela previstos, em especial a finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca e
prevencao.

8.4. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em
gue sejam estritamente necessdrios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo
aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou obrigac¢des profissionais de confidencialidade.

8.5. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 62 da Lei Federal n2
13.709/2018, a CONTRATADA deve dotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informag¢des de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicag¢ao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8.6. A CONTRATADA deve comunicar, na primeira oportunidade possivel, ao Cremesp o
conhecimento de requerimento de titular de dados pessoais a ele dirigido, de incidente de seguranga
relacionado a dados pessoais, ou de outra circunstancia cuja ciéncia seja relevante para o
cumprimento, pelo Cremesp, da legislagdao aplicavel ao tratamento de dados pessoais decorrente
deste instrumento, fornecendo informacgdes suficientes para que ele cumpra quaisquer deveres
previstos na Lei Federal n? 13.709/2018.

8.7. Por ocasido do encerramento deste contrato, é dever da CONTRATADA eliminar os dados
pessoais, com excecdo das hipdteses do art. 16 da Lei Federal n? 13.709/2018, quando for o caso e
nos seus estritos limites.

8.8. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do Cremesp, conforme solicitado, toda informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula.
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8.9. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Cremesp ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n2 13.709/2018, n3o excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em face da fiscalizacdo do Cremesp em seu acompanhamento.

9. CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cBes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a esta Ata de Registro de Precos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A referida contratacdo estd alinhada ao objetivo estratégico do CREMESP de aumentar a
capacidade, confiabilidade e a eficiéncia cartorial alinhadas ao crescimento de pessoas fisicas e
juridicas e modernizar e integrar os sistemas informatizados.

10.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta dos recursos
consignados no Orgamento do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo para o
exercicio de 2024, na seguinte classificacao:

10.2.1. Projeto n°. 15.152 — Modernizagao da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n26.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.

10.2.2. Projeto n°. 15.152 — Moderniza¢do da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n26.2.2.1.1.33.90.40.009 — Servigos de Processamentos de Dados.

10.2.3. Projeto n°. 15.152 — Moderniza¢do da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n26.2.2.1.2.44.90.52.011 — Aquisicdo/Desenvolvimento de Software.

10.2.4. Projeto n°. 15.152 — Moderniza¢do da Infraestrutura do Datacenter, referente a Conta
Contabil n96.2.2.1.1.33.90.30.017 — Aquisi¢do de software de Base.

10.2.5. Projeto n2. 15.149 — Aprimorar e Expandir o Sistema de Telefonia Interna e Call Center,
referente a Conta Contabil n2 6.2.2.1.2.44.90.52.004 — Equipamentos de Informatica.

10.2.6. Projeto n2. 15.149 — Aprimorar e Expandir o Sistema de Telefonia Interna e Call Center,
referente a Conta Contabil n2 6.2.2.1.2.44.90.52.011 - Aquisicdo/Desenvolvimento de
Software.

10.2.7. Projeto n2. 15.149 — Aprimorar e Expandir o Sistema de Telefonia Interna e Call Center,
referente a Conta Contabil n2 6.2.2.1.1.33.90.40.009 — Servigos de Processamentos de Dados.

11. VIGENCIA E PRORROGAGAO DA ATA

11.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulga¢cdo no PNCP, podendo ser prorrogada pelo mesmo periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, nos termos do art. 84, da Lei n? 14.133/2021, desde que, apds
ampla pesquisa de mercado, seja comprovado o preco vantajoso.
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12. DA FORMALIZAGAO DA ATA E DO CADASTRO RESERVA

12.1. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo Cremesp ou pela
entidade interessada por intermédio de emissdo de nota de empenho, Ordem de Compra /Servico
ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.
12.1.1. Quando previsto no edital e Termo de Referéncia, a contratacdo também podera
ocorrer mediante instrumento contratual.
12.1.1.1. Nesse caso, o contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua
vigéncia estabelecida no prdprio instrumento contratual e observard no momento da
contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios,
bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.
12.1.1.2. O instrumento contratual devera ser assinado no prazo de validade da ata de
registro de pregos.
12.1.1.3. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a
indicagdo da disponibilidade dos créditos or¢amentarios respectivos.

12.2. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.
12.3. Apds a homologacao da licitacdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as seguintes
condicOes para formalizacdo da ata de registro de precos:
12.3.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital ou no aviso de contratacdo direta e se obrigar nos limites dela.
12.3.2. Sera respeitada, nas contratacOes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.
12.3.3. Para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatdrio da ata, sera incluido na
ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
12.3.3.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacdo da licitacao.
12.3.3.2. Mantiverem sua proposta original.
12.3.3.3. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatdrio antecederdao aqueles
gue mantiverem sua proposta original.
12.3.3.4. A habilitagao dos licitantes que compordo o cadastro de reserva somente serd
efetuada quando houver necessidade de contrata¢do dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

12.3.3.4.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo
direta; e

12.3.3.4.1. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro
de precos.

12.4. Na hipdotese de nenhum dos licitantes que trata o item 12.3.3.1, aceitar a contratagdo nos
termos do item anterior, a Cremesp, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdao nos
termos do edital ou do aviso de contratacdo direta, podera:
12.4.1. Convocar para negociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatario; ou
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12.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigao.
12.5. O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.
12.6. Apds a homologacao da licitagcdo ou da contratacdo direta, o licitante mais bem classificado ou
o fornecedor, no caso da contratacdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de pregos,
no prazo e nas condi¢Oes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratacdo direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021.
12.6.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagcdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pelo Cremesp.
12.7. A ata de registro de precos sera assinada e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.
12.8. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigard o Cremesp a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

13. ALTERAGAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

13.1. Os precos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:
13.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata
tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133,
de 2021.
13.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposicGes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados.
13.1.3. Na hipdétese de previsdo no edital ou no aviso de contratacdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n2? 14.133, de
2021.
13.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e
o indice previstos para a contratagdo.
13.1.3.2. No caso da repactuacdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratagao.

Negociacao de pregos registrados

13.2. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
reducdo do preco registrado.
13.2.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
serd liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.
13.2.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos
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aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

13.2.3. Se ndo obtiver éxito nas negociac¢des, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de
contratagao mais vantajosa.

13.2.4. Na hipétese de redugdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precgos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negocia¢cdo com vistas a alteracao
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.

13.3. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacGes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do precgo registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.
13.3.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteracdo, a
documentacdo comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacdo as condicGes inicialmente pactuadas.
13.3.2. Na hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo Cremesp e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacGes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na legislagao aplicavel.
13.3.3. Na hipodtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior,
o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagao,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados.
13.3.4. Se ndo obtiver éxito nas negociacbes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da
contrata¢ao mais vantajosa.
13.3.5. Na hipdtese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 13.3 e no subitem 13.3.1, o érgdo ou entidade
gerenciadora atualizard o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados
pelo mercado.
13.3.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos orgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva altera¢do do prego
registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

14. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA

14.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pregos
poderdao ser remanejadas pelo Cremesp entre os orgdos ou as entidades participantes e nao
participantes do registro de precos.
14.2. O remanejamento somente podera ser feito:

14.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou

14.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para drgdo ou entidade ndo participante.
14.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.
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14.4. Na hipotese de remanejamento de 6rgao ou entidade participante para érgdo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

14.5. Competird ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo drgao ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugao dos quantitativos informados.

14.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgados ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas
as condi¢Bes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

14.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo érgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execuc¢do descentralizada sera por meio do remanejamento.

15. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR

15.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo Cremesp, quando o fornecedor:

15.1.1. Descumprir as condi¢cOes da ata de registro de precos, sem motivo justificado.

15.1.2. N3o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pelo Cremesp, sem justificativa razoavel.

15.1.3. N3o aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do

Decreto n? 11.462, de 2023; ou

15.1.4. Sofrer san¢do prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de

2021.
15.1.4.1. Na hipdtese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do
art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor nao
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutencdo do
registro de precos, vedadas contrata¢des derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancdo.

15.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 15.1 sera formalizado por
despacho do Cremesp, garantidos os principios do contraditdrio e da ampla defesa.
15.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o Cremesp poderd convocar os
licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classifica¢do.

15.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo Cremesp, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:
15.4.1. Por razdo de interesse publico.
15.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ga maior.
15.4.3. Se ndo houver éxito nas negocia¢des, nas hipoteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 32 e 27, § 49,
ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.
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16. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual,
distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro
de precos na condicdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

a. apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel

desabastecimento ou descontinuidade de servico publico;

b. demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados

pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021; e

c. consulta e aceitagdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
16.2. A autorizagdo do Cremesp apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesdo pelo fornecedor.
16.3. O Cremesp podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus
préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.
16.4. Apb6s a autorizacdo do Cremesp, o orgdo ou entidade ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
16.5. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do érgdo ou da entidade ndo participante aceita
pelo Cremesp, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

Dos limites para as adesoes

16.6. As aquisi¢Oes ou contratag¢bes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a 50 %
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de
registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

16.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os
participantes, independentemente do numero de érgdos ou entidades ndo participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

16.8. Para aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por
orgdos e entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata
de registro de precos gerenciada pelo Ministério da Saude ndo estara sujeita ao limite previsto no
item 16.7.

16.9. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica estadual,
distrital e municipal poderd ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao
limite de que trata o item 16.7, desde que seja destinada a execug¢do descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133, de 2021.

Vedagdo a acréscimo de quantitativos

16.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

17. DO REAJUSTE

17.1. Durante os 12 (doze) meses de vigéncia da Ata de Registro de Precos, os precos registrados
serdo fixos e irreajustaveis. No entanto, caso apds esse periodo, a Ata seja prorrogada, em
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observancia ao inc. IV, do § 52 do art. 82, da Lei n? 14.133/2021, os precos registrados poderdo ser
reajustados, preservando-se o equilibrio econémico-financeiro.
17.1.1. Nesse caso, a contar da data-base vinculada a data do orcamento estimado pelo
Cremesp (setembro/24), os precos poder3o ser reajustados pelo indice IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo), com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054,
de 1994):

R=V(I-12)/1¢

onde:
R = Valor do reajuste procurado
V = Valor do item a ser reajustado
12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos da data do orcamento estimado pelo
Cremesp
I = indice relativo ao més do reajustamento

17.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

17.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacgdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
19.1.1. O objeto ja foi organizado em grupos a fim de garantir a maior amplitude de
concorréncia possivel, de acordo com a similaridades dos itens, em observancia a
economicidade e a busca pela proposta mais vantajosa.
19.1.2. Ademais, conforme se pdde verificar pelo levantamento de mercado, as empresas do
ramo tém, usualmente, capacidade técnica-operacional para prestar todos os servicos
demandados, pois estes constituem atividades de natureza semelhante, ndo havendo
imprescindivel necessidade de subcontratacdo parcial do objeto.
19.1.3. A possibilidade de subcontratagao acabaria por dificultar a execu¢do e padronizagdo
dos servicos, sobretudo no emprego de tecnologias variadas, afetando a
intercomunicabilidade dos sistemas.
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20. DA GARANTIA DA CONTRATACAO
20.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de

2021, considerando que o referido processo de contratacdo se trata de um Pregdo Eletronico na
forma do Sistema de Registro de Pregos.

21. DO FORO
21.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com a presente licitacdo, é
competente, na forma da lei, o foro da Justica Federal de Sdo Paulo/SP, com exclusdo de qualquer

outro foro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, de de 2024

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SAO PAULO

Dr. Angelo Vattimo Dra. Irene Abramovich
Diretor Presidente Diretora Primeira Secretaria
Dr. Pedro Sinkevicius Neto Luciana Borges Araujo
Diretor Tesoureiro Chefe da Sec¢do de Tecnologia da Informacgdo
Gestora

Alexandre de Santana Binda
Secdo de Tecnologia da Informacgao
Fiscal

CONTRATADA

REPRESENTANTE LEGAL
CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX
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ANEXO IV

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO E PAGAMENTO

Conteudo disponibilizado em arquivos apartados nos formatos “pdf’ e

“excel’.
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